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ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya. Contoh :
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Sedangkan Ta Marbithah ( 3 ) yang diikuti atau disambungkan
(di-washal) dengan kata benda (isim), maka dialih aksarakan
menjadi huruf “t” . Contoh:

Laliile ; dmilatun Nashibah. s 38V : al-Ayat al-Kubra.

Huruf Kapital

Sistem penulisan huruf Arab tidak mengenal huiuf kapital, akan
tctapi apabila telah cialih axsaiakan maka berlaku ketentuan Ejaan
Yang Disempurnakan (EYD) bahasa Indonesia, seperti penulisan
awal kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri,
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ABSTRAK
Rara Maftuhah, NIM: 13110698

Strategi Pemasaran Jasa Umrah dan Haji Plus pada Pt. Sbl (Solusi Balad
Lumampah) dalam Presfektif Fatwa Dsn MUI No 75/DSNMUI/VII/2009.
Skripsi, Program Studi Muamalah (Hukum Ekonomi Islam), Fakultas
Syariah, Institut [lmu Al-Qur’an. Pembimbing : Dra. Hj. Muzayyanah, M.A.

Strategi adalah bagian dari pada keberhasilan dart pada suatu
perusahaan maka dalam hal ini PT SBL menggunakan strategi pemasaran
dengan sistem Multi Level Marketing yang sesuai dengan syariah.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode dengan
menggunakan pendekan kualitatif sumber data ini sangat penting untuk
digunakan dalam penelitian guna menjelaskan benar atau tidaknya suatu
penelitian. Dalam hal ini penulis menggunakan data primer Merupakan data
utaina yang diperoleh langsung dari responden berupa catatan tertulis dari
hasil wawancara, serta dokumentasi. Dan menggunakan data skunder
Merupakan data yang diperoleh dari sumber sumber yang tertulis yang
terdapat dalam buku dan literature terkait. Dengan demikian dapat

disimpulkan bahwa penelitian ini penelitian kualitatif yang menyatakan
kualitas bukan kuantitas.

Hasil penelitian menunjukan. Pertama, Fatwa Dewan Syariah
Nasional Fatwa No:75/DSNMUVVII/2009 tentang PLBS ( Penjualan
Langsung Berjenjang Syariah). Berisi tentang unsur-unsur apa saja yang
terdapat dalam PLBS. Kedua, Praktek pemasaran Umrah dan Haji pada P7.
SBL yaitu ada yang menggunakan sistem PLBS dan «da juga vang
menggunakan sistem pemasaran konvensional. Kefiga, Dalam PT. Solusi
Balad Lumampah menjiapulian baliwa transaksi yang dilakukan oleh PT.
SBL telah sesuai dengan ketentuan fatwa DSN, Akan tetapi legalitas izin
Praktek pemasaran sistem sahabai tersebut diragukan karena pihak

perusahaan yaitu Humas tidak memberikan surat rekomendasi yang
seharusnya diberikan oleh Dewan Pengawas Syari’ah.

Kata Kunci: Fatwa DSN, Prakter pemasaran, PT. Solusi Balad Lumampah

Pembimbing : Dra. Hj. Muzayyanah, M.A.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Indonesia merupakan negara muslim terbesar di dunia. Sekitar
80% penduduk Indonesia adalah muslim. Pada umumnya masyarakat
muslim Indonesia melaksanakan umrah menuju Masjidil Haram di Arab
Saudi melalui travel uimrah atau sebuah perusahaan travel atau biro
perjalanan yang khusus menyelenggarakan jasa perjalanan umrah yang
banyak tersebar di indonesia. Biro perjalanan tersebut menyediakan
berbagai fasilitas yang memudahkan jamaah, sehingga konsentrasi jamaah
hanya pada pelaksanaan ibadah umrah saja di Masjidil Haram di Mekkah
dan madinah.

Oleh karena itu Indonesia mayoritas muslim maka biro perjalanan
haji dan umrah menjadi sebuah bisnis yang menggiurkan sehingga
bermunculan biro-biro perjalanan haji dan umrah yang menawarkan
kepada calon-calon jamaah, dengan berbagai tawaran atau memakai
fasilitas-fasilitas.

Akan tetapi hal perlu diperhatikan oleh biro perjalan haji’ adaiah:

1. Surat izin dan legalitas . perseroan terbatas (PT) yang akan didirikan.

2. Ketentuan fatwa DSN-MUI No:75/DSN-MUI/VII/2009 Tentang
Pejualan Langsung Berjenjang Syariah (PLBS)

3. pun dijelaskan, tentang ketentuan yang harus dipenuhi oleh pemohon
penjualan langsung berjengjang syariah, diantaranya yaitu:

a.  Adanya objek transaksi riil yang di perjual belikan berupa barang
atau produk jasa.




Barang atau produk jasa yang diperdagangkan bukan sesuatu yang
diharamkan dan atau yang dipergunakan untuk sesuatu yang
haram.

Transaksi dalam perdagangan tersebut tidak mengandung unsur
gharar, maysir, riba, dharar, dzullm, maksiat.

Tidak ada kenaikan harga atau biaya yang berlebihan ( excessive

mark-up), sehingga merugikan konsumen karena tidak sepadan

dengan kualitas atau manfaat yang diperoleh.

Komisi yang diberikan oleh perusahaan kepada anggota baik
besaran maupun bentuknya harus berdasarkan pada prestasi kerja
nyata yang terkait langsung dengan volume atau nilai hasil

penjualan barang atau produk jasa, dan harus jadi pendapatan
utama mitra usaha dalam PLBS.

Bonus yang diberikan oleh perusahaan kepada anggota (mitra
usaha) harus jelas jumlahnya ketika dilakukan transaksi (akad)
sesuai dengan target penjualan barang dan atau produk jasa yang
ditetapkan oleh perusahaan.

Tidak boleh ada komisi atau bonus secara pasif yang diperoleh

secara reguler tanpa melakukan pembinaan dan atau penjualan

barang dan atau jasa.

Pemberian komisi atau bonus oleh perusahan kepada anggota
(mitra usaha) tidak menimbulkan ighra.

Tidak ada ekploitasi dan ketidak adilan dalam pembagian bonus
antara anggota pertama dengan anggota berikutnya.

Sistem perekrutan keanggotaan, bentuk penghargaan dan acara
seremonial yang dilakukan mengandung unsur yang bertentangan
dengan akidah, syariah dan akhlak mulia, seprti syirik, maksiat
dlL




k. Setiap mitra usaha yang melakukan perekrutan keanggotaan
berkewajiban melakukan pembinaan dan pengawasan kepada
anggota yang direkrutnya tersebut.

l.  Tidak melakukan kegiatan money game.'

Kini banyak sekali persaingan didunia bisnis khususnya dibiro
perjalanan travel haji dan umrah sehingga mengakibatkan banyak
bermunculan jasa pelayanan travel haji dan umrah, untuk itu perlu
adanya strategi pemasaran yang berbeda dengan yang lainnya untuk
menarik perhatian masyarakat. Akan tetapi dengan banyaknya jasa
travel haji dan umrah perlu adanya pengetahuan oleh masyarakat dalam
memilih jasa travel mana yang akan digunakan.

Menurut Jay Heijer dan Berry Rander managemen operasional
adalah suatu proses atau kerangka kerja yang melibatkan bimbingan
atau pengarahan suatu kelompok atau serangkaian aktivitas yang
menghasilkan nilai dalam bentuk barang dan jasa dengan merubah
input menjadi ouput.’

Manajemen operasional sebagai ilmu sangat dipengaruhi oleh
perkembangan dunia usaha. Saat ini salah satu trend duxi> usaha
menunjukan pertumbuhan yang pesat cada sektor :asa. Oleh sebab itu
aspek operasional organisasi jasa merupakan hal penting untuk selaiu
diperhatikan dalam perkembangan dan kemajuan perusahaan,
khususnya dalam penelitian ini yang akan membahas tentang
manajemen operasional jemaah umrah.*

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan objck penelitian

sebuah travel di kawasan Bandung, tepatnya di Wisma Bumi Putra,

' Fatwa DSN-MUI No. 75 Tahun 2009. Tentang PLBS h. 5
* Dorothea Wahyu Ariani, Manajemen Operasi Jasa, hal 3

* Tita Deitiana, 201 l.manajemen Operasional Strategi Dan Analisa.( Jakarta, Mitra
Wacana Media), h. 2.




Lt.7 Suite 707 J1. Asia Afrika 141-149 Bandung, Travel umrah tersebut
adalah PT. Solusi Balad Lumampah.

Di PT. Solusi Balad Lumampah berlaku Akad Murobahah,
dimana uang yang disetor jamaah tidak hilang atau hangus melainkan
menjadi tabungan awal. Adapun mengenai sistem Ujrah atau Bonus
yang berlaku di PT. Solusi Balad Lumampah, berlaku Akad Wakalah
Taswiq BH Ujroh yakni akad dimana seseorang menjadi wakalah /
wakil (agén) penjualan oleh sebuak perusahaan maka akan
mendapatkan ujroh (upah) ketika dapat membantu penjualan produk
atau jasa dari perusahaan tersebut. Dalam hal ini, wakil penjualan
adalah seluruh jamaal/ member PT. Solusi Balad Lumampah perdana
dan perusahaan PT. Solusi Balad Lumampah. Dimana jamaaly member
PT. Solusi Balad Lumampah akan mendapat bonus ketika terjadi
penjualan produk atau jasa Umrah dan Haji Plus.

Peneliti sengaja memilih objek penelitian di PT. Solusi Balad
Lumampail di karenakan ditemukan sistem pembiayaan berbeda
dengan jasa umrah dan Haji lainnya.

Mekanisme pemasaran PT. Solusi Balad Luamampah
menggunakan metode direct selling yaitu penjualan langsung kepada
konsumen supaya memotong jalur disttibusi pcmasaran sehingga-biaya:
untuk iklan dan promosi dan biaya distribusi seperti halnya bisnis
konvensional dapat dipangkas untuk kemudian dialihkan sebagai
insentif maupun rabat atau bonus-bonus berupa hadiah.

Hal ini menarik untuk dikaji karena dari satu sisi sistem
penjualan berjenjang (berlevel / bertingkat) yang dipraktekkan PT. PT.
Solusi Balad Lumampah tersebut mengarah pada Multi Level
Marketing (MLM). Disana ada upline dan downline, ada bonus / fee

yang diberikan kepada konsumen apabila ia merekomendasikan



konsumen baru atau calon jamaah. Dari sisi lain, sistem pembagian
bonus yang diterapkan PT. Solusi Balad Lumampah masih dirasakan
kurang adil karena bonus akan lebih banyak didapatkan oleh pihak

level atas (up line), sedangkan yang berusaha untuk mencari anggota

adalah pihak level bawah (down line).

B. Pembatasan dan perumusan Masalah
1. Pemk=tasan Masalah
Agar penelitian ini dapat dilakukan lebih fokus, sempurna, dan
mendalam maka penulis memandang permasalahan penelitian yang
diangkat perlu dibatasi variabelnya. Oleh sebab itu, Berdasarkan latar’
belakang di atas, maka penulis membatasi penelitian ini khusus
pembahasan “Strategi Pemasaran Jasa Umrah dan Haji Plus pada

Pt. Sbl (Solusi Balad Lumampah) dalam Presfektif Fatwa Dsn MUI
No 75”.

2. Perumusan Masalah
Dari identifikasi dan pembatasan masalshr di atas, maka
pembahasan masalah dapat dirumaskan sebagai berikut:

1. Bagaimana 1<_Qns¢p MLM menurut Fatwa DSN MUT MNo:75/DSN-
MUINII/2009 Tentang Pejualan Langsung Berjenjang Syariah
(PLBS) ?

2. Bagaimana praktek pemasaran SBL?

3. Bagaimana strategi pemasaran jasa umrah dan haji pada PT. Solusi
Balad Lumampah dengan menggunakan MLM, Sudahkah sesuai
dengan Fatwa DSN MUI No:75/DSN-MUI/VII/2009 Tentang
Pejualan Langsung Berjenjang Syariah (PLBS) ?



C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah:

l.

(¥

I.

Untuk mengetahui Bagaimana konsep MLM menurut Fatwa DSN
MUI  No:75/DSN-MUI/VII/2009 Tentang Pejualan Langsung
Berjeniang Syariah (PLBS).

Untuk mengetahui Bagaimana praktek pemasaran SBL.

Untuk mengetaliui Bagauuana strategi pemasaran jasa umrah dan haji
pada PT. Solusi Balad Lumampah dengan menggunakan MLM,
Sudahkah sesuai dengan Fatwa DSN MUI No:75/DSN-MUI/V11/2009
Tentang Pejualan Langsung Berjenjang Syariah (PLBS).

Adapun dengan penelitian yang dilakukan ini, penulis berharap

agar hasil yang diperoleh bisa memberikan manfaat bagi penulis:

Untuk memenuhi tugas akademik yang merupakan salah satu syarat
dalam rangka menyelesaikan studi tingkat sarjana program Strata 1

(S1) di Institut Ilmu Al-Qur’an (I1Q) Jakarta Fakultas Syariah Prodi
Muamalah.

Secara Teoritis

_ Penelitian _ini diharapkan dapat. dijadikan sumber..pengetahuan .

rujukan serta acuan bagi semua pihak yang ingin mendalami ilmu
ekonomi syariah, khususnya bagi pihak PT. Solusi Balad Lumampah
(SBL) dalam memperjelas strategi pemasaran pada penjualan Produk

Umroh dan Haji Plus.

Secara praktisi
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan oleh PT.
Solusi Balad Lumampah (SBL) dalam upaya meningkatkan volume

penjualan dan pelayanan dimasa yang akan datang.




D. Kajian Pustaka
Kajian pustaka adalah kajian literatur yang relevan dengan pokok
bahasan penelitian yang akan dilakukan, atau bahkan memberikan
inspirasi dan mendasari dilakukannya penelitian.
Dari hasil penelusuran kajian latar belakang Strategi Pemasaran

Jasa Umrah dan Haji Plus pada Pt. Sbl (Solusi Balad Lumampah) dalam

Presfektif Fatwa Dsn MUI No 757, penilis menemukan sebuah karya

sebagai rujukan, di antaranya adalah:

1. Filzdah Salsabil Rasyigah (1110053100002), Strategi Pemasaran
Umrah PT. Alia Indah Wisata (jurusan Manjemen Haji dan Umrah,
Fakultas Dakwah dan Komunikasi, UIN Syarif Hidayatullah Jakarta,
2009)*

Dalam skripsi ini menekankan pada strategi travel dalam
memasarkan produknya (mix marketing), untuk meningkatkan jamaah
haji maupun umrah.

2. M. Abizar Al-Baihaqi (107053002925) Strategi Pemasaran Kelompok
Bimbingan Haji KBIH At-Tagwa Ujung Harapan Bekasi Dalam
Meningkatkan Jumlch Jemaah (Jurasan Manajeme 1 Dakwali, Fakultas
Dakwah dan Ilmu Komunikasi, UIN Syarif Hidayatullah -jakarta, -
2011).°

Dalam skripsi ini menjelaskan mengenai strategi pemasaran

bagaimana cara meningkatkan jumlah jamaah.

* Filzdah Salsabil Rasyiqah, Strategi Pemasaran Umrah PT. Alia Indah
Wisata, UIN Syarif Hidayatullah Jakarta, 2009.

* M. Abizar Al-Baihaqi, Strategi Pemasaran Kelompok Bimbingan Haji KBIH At-
Tagwa Ujung Harapan Bekasi Dalam Meningkatkan Jumlah Jamaah, UIN Syarif
Hidayatullah jakarta, 2011.




E. Kerangka Teori

Sebagaimana yang ditulis Philip Kolter dalam buku dasar-dasar
pemasaran mengatakan definisi pemasaran adalah proses sosial dengan
mana seorang kelompok memperoleh apa yang mereka butuhkan dan
inginkan melalui pencapaian dan pertukaran produk dan nilai.® Buku
Philip Kolter ini menjelaskan pemasaran muncul sebagai akibat dari
adanya kebutuhan dan keinginan atas dasar prinsip pertukaran yang berarti

seorang mengkhususkan diri dalam menghasilkan suatu produk dan

menikmati kebutuhan yang sama dari pihak lain.

Strategi adalah langkah-langkah yang harus dijalankan oleh suatu
perusahaan untuk mencapai tujuan. Untuk mencapai tujuan dalam sebuah
perussahaan juga diperlukan langkah-langkah tertentu. Misalnya,
perusahaan yang ingin menjual barang atau jasanya kepada pelanggan
memerlukan langkah yang tepat. Diluar perusahaan tersebut sudah banyak
pesaing yang menunggu, mulai dari pesaing kecil sampai kelas kakap. Di
samping itu, setiap waktu akan bermunculan pesaing baru, apalagi jika
jenis produk yang ditawarkan memberikan keuntungan yang menggiurkan.
Pesaing- pesaing inilah yang disebut sebagai rintangan atau hambatan
untuk menjual produk ke pc:-langgau.7

Philip® dan Duncan: Pemasaran meliputi semua langlah yang
digunakan atau dipergunakan untuk menempatkan barang-barang nyata ke

tangan konsumen

¢ Philip Kolter, Dasar-Dasar pemasaran, (Jakarta: CV. Intermedia,1994), h.7

7 Freddi Rangkuti (Dosen dan CEO Frai Consulting,Konsultan strategi bisnis dan
marketing), Teknik Membuat Rencana Pemasaran berdasarkan Costumer Values & Analisis
Kasus, (Jakarta:PT Gramedia Pustaka Utama, 2002) h, 112

*Philip Kotler adalah salah seorang pakar marketing terkemuka di dunia terhadap
ilmu dan praktek pemasaran.Beliau menjadi Guru Besar Kehormatan S.C. Johnson & Son di
bidang Pemasaran Internasional di Kellog Graduate School of Management, Northwestern
University.

[y



Untuk memperoleh pengertian lebih luas tentang strategi
pemasaran maka pada awal pembahasan ini penulis mengemukakan
definisi strategi pemasaran dari beberapa ahli diantaranya adalah strategi
pemasaran pada dasarnya adalah rencana yang menyeluruh, terpadu, dan
menyatu dibidang pemasaran, yang memberikan panduan tentang kegiatan
yang akan dijalankan untuk dapat mencapai tujuan pemasaran suatu
perusahaan.’

Menutut Gultinan & Gordon, menyatakan strategi pemasaran
adalah pernyataan pokok tentang dampak yang diharapkan akan dicapai
dalam hal permintaan pada pasar target tertentu. Pendekatan terinci untuk
menetapkan strategi-strategi ini ditentukan progam-progam pemasaran
yang spesifik, seperti program periklanan, progam promosi penjualan dan
distribusi. '°

Dengan demikian strategi pemasaran merupakan serangkaian
tujuan dan sasaran, kebijakan, dan aturan yang memberi arah kepada
usaha-usaha pemasaran perusahaan dari waktu kewaktu pada masing-
masing tingkatan dan acuan serta alokasinya. Terutama sebagai tanggapan
perusahaan dalam menghadapi lingkurgan dan keadaan persaingan yang

selalu berubah.

Metode Penelitian

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
dengan menggunakan pendekan kualitatif. Menurut bogdan dan taylor
yang dikutip oleh Loxy Moleong menyatakan bahwa metode dengan

menggunakan pendekatan kualitatif adalah sebagai prosedur penelitian

h.168

° Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: PT Raja Grapindo Persada)

10 . .
Danang sunyoto, Stategi Pemasaran, (Yogyakarta: Center For Academic

Publising Service, 2015)h. 2
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yang menghasilkan data deskriptif berupa kata kata tertulis atau lisan dari
orang-orang dan prilaku yang diamati. Dalam pengumpulan data penulis
menggunakan penelitian lapangan (field research), yaitu penelitian yang
dilakukan dilapangan, tempat dimana objek peneliti itu berada. Ditinjau
dari sifat penyajian dalam data, penulis menggunakan metode deskriptif
merupakan penelitian digunakan sebagai cara yang praktis untuk
menejelaskan tentang analisis program pelayanan jama’ah haji dan umrah

pada PT. SCL. Untuk mendapatkan data-data tersebut, per.ulis

menggunakan cara.

1. Sumber data
Sumber data ini sangat penting untuk digunakan dalam
penelitian guna menjelaskan benar atau tidaknya suatu penelitian.
Dalam hal ini penulis menggunakan:

a. Data primer
Merupakan data utama yang diperoleh langsung dari
responden berupa catatan tertulis dari hasil wawancara, serta

dokumentasi.

b. Data skunder,

Merunakan data yong diperoleh dari sumber suinbei yang

tertulis yang terdapat dalam buku dan literature terkait.

2. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan yaitu
dengan melakukan observasi. Dalam pengertian pisikologik, obseravasi
atau disebut pula dengan pengamatan, meliputi kegiatan pemuatan
perhatian terhadap suatu objek dengan menggunakan seluruh alat indra.

a. Wawancara (interview),

L3
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Penulis mengadakan wawancara langsung dan mengajukan
beberapa pertanyaan ke beberapa pihak yang bersangkutan yaitu
Bapak H.Aom Juang Wibowo SN. Sebagai Direktur Utama , Bpk H.
Heru Syam sebagai komisaris, pegawai bagian administrasi dan
wawancara langsung dengan lima puluh orang jamaah PT. SBL.
Wawancara dilakukan secara lisan dan mendengarkan langsung
keterangan keterangan atau informasi dari pengelola PT. SBL.

b. Observasi,

Dalam observasi ini penulis melakukan pengamatan dan
mencatat secara langsung terhadap objek penelitian yaitu mengamati
pelaksanaan program pelayanan jamaah haji Plus dan umrah secara
langsung dan mengamati rekaman perjalanan haji dan umrah PT.
SBL.

¢. Dokumentasi,

Dalam hal in1 penulis mengumpulkan data data yang

tersimpan dan dimiliki oleh PT. SBL baik dokumentasi tertulis,

gambar, dan elektronik dan hasil wawancara.

3. Teknik Pengelolazu Data
Setelah data diperoleh, maka iangkah-langkah seidijutiiya
penulis mengelola data dengan cara editing, yaitu kegiatan

mempelajari berkas data yang telah terkumpul, sehingga kescluruhan

berkas tersebut dapat dinyatakan baik.
4. Analisis Data
Daldm hal ini penulis menggunakan analisis deskriptif yaitu
penulis menggambarkan objek penelitian Program Pelayanan Jama’ah
Haji dan Umrah pada PT. SBL dengan apa adanya, dan

menggambarkan secara tepat dan mendeskripsikan data melalui
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tulisan untuk digunakan dalam menafsirkan data hasil lisan maupun

tulisan dari orang tertentu dan perilaku masyarakat yang diamati.

G. Teknik Penulisan

Teknik penulisan penelitian ini merujuk pada pedoman

penyusunan skripsi, tesis dan disertasi Institut Ilmu Ai-Qur’an Jakarta.

H. Sistematika penulisan
Secara garis besar gambaran pada penelitian ini dapat dilihat dalam
sistematika penelitian di bawah ini:
Bab I: PENDAHULUAN
Bab ini membahas tentang: Latar Belakang Masalah, Pembatasan
Maslah dan Perumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat

Penelitian, Tinjauan Pustaka, Metode Penelitian dan Sistematika

Penulisan.

Bab II: KAJIAN TEORI
Bab ini incmbahas tentang: Definisi strategi, Pemasaran, Proses
Umum Pomasaran, Pengertian MLM, Perusahaan MLM;- Tahapan--
Seorang Network Marketer Jenis dan bentuk MLM. Pengertian
Umrah dan Haji Plus, Dasar Hukum.

Bab I1I: METODOLOGI PENELITIAN
Dalam bab ini memuat Profil dari PT SBL (Solusi Balad
Lumampah) yaitu Visi dan Misi, Sejarah, Produk, sistem
pemasaran dan sistem pembayaran pada PT.SBL (Solusi Balad

Lumampah.
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Bab IV: ANALISIS JUDUL
Meliputi Analisis fatwa DSN MUI No 75 Tahun 2009, Praktek
strategi Pemasaran Jasa Umrah dan Haji Plus pada Pt. Sbl
(Solusi Balad Lumampah) dalam Presfektif Fatwa Dsn MUI
No:75/DSN-MUI/VII/2009  Tentang Pejualan Langsung
Berjenjang Syariah (PLBS).

Bab V: PENUTUP

Berisi Kesimpulan dan Saran.




“«

BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari beberapa bahasan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1.

Pada dasarnya konsep-konsep yang terkait dengan Penjualan Langsung
Berjenjang Syariah telah diatur dengan ketentuan fatwa Dewan Syariah
Nasional Fatwa NoA:75/DSNMUI/VII/2O()9 tentang PLBS ( Penjualan
Langsung Berjenjang Syariah). Dimana di dalam fatwa tersebut dijelaskan
unsur-unsur PLBS salah satunya adanya transaksi rill, barang atau jasa
bukan suatu yang diharamkan, bonus yang diberikan tidak berlebihan dlIl.
Praktek pemasaran Umrah dan Haji pada PT. SBL yaitu ada yang
menggunakan sistem PLBS dan ada juga yang menggunakan sistem
pemasaran konvensional, adapun pemasaran Haji yaitu dengan
menggunakan Haji Plus dan Haji Furodha.

Setelah melakukan penelitian penulis menyimpulkan bahwa transaksi yang
dilakukan oleh PT. SBL telah sesuai dengan ketentuan fatwa DSN seperti
yang telah diterangkan di atas, karena tidak adanya unsur-unsur yang
mendatangkan keharaman dalam transaksi tersebut. Akan tetapi legalitas
izin Praktek pemasaran sistem sahabat tcrsebut diragukan karena pihak
perusahaan yaitu Humas tidak memberikan surat rekomendasi yang

seharusnya diberikan oleh Dewan Pengawas Syari’ah.

109
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B. Saran

Hasil dari implementasi strategi ini belum dapat dijadikan garis
finish dari suatu pertumbuhan perusahaan. Kemajuannya harus terus
dipantau dan ditingkatkan. Para pesaing juga tidak akan tinggal diam '
melihat perkembangan ini. Oleh karena itu perusahaan dituntut untuk
terus meningkatkan usahanya, mempertahankan keunggulannya dan terus
memperbaiki kondisi yang sudah ada. Hubungan da kedekatan dengan
jamaah harus selalu dijaga.

Hasil pengamatan peneliti selama melakukan penelitian di PT
Solusi Balad Lumampah (SBL) maka peneliti menyampaikan beberapa
saran berikut:

1. Bagi PT Solusi Balad Lumampah (SBL)

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan tambahan didalam

menjalankan manajemen pemasaran untuk para jamaah sehingga

penyelenggaraan dapat berjalan lancar. .
2. Bagi peneliti

Menambah wawasan dan sumber pemikiran mengenai manajemen

pemasaran dengan berdampingan pada manajemen dakwah.
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11.Ir. H. Juanda Ne. 70 (Depan TJIN) Ciputat 15419 Telp. (021) 74705154 Fax. (021) 7462763
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Nomor: 0452/DFS.B.7/VIIi/ 17 Jakarta, 02 Agustus 2017

. Lamp :
Hal :Permohonan Wawancara Kepada Yth,
: PT. SBL (Solusi Balad Lumampah)
di-
Bandung

Assalamu’alaikum War. Wab.

Salam silaturrahmi kami sampaikan, semoga Bapak dalam menjalankan
aktifitas sehari-hari senantiasa mendapatkan bimbingan dan ma’unah Allah SWT.
Amin.

Selanjutnya, dalam rangka penyelesaian skripsi mahasiswa Institut Ilmu

Al-Quran (IIQ) Jakarta Fakultas Syari’ah Jurusan Muamalah (Hukum Ekonomi

Islam), kami mohon dengan hormat kiranya Bapak berkenan memberikan waktu

untuk wawancara dan sekaligus memberikan data-data kepada mahasiswa:

* Nama . Rara Maftuhah
No Pokok ;13110658
Judul Skripsi : Praktek Pemasaran Jasa Umrah dan Haji Plus pada PT.
SBL (Solusi Balad Lumampah) dalam Presfektif Fatwa
DSN No 75
Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian Bapak

kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu 'alaikum War. Wab.




PT. SOLUSI BALAD LUMAMPAH

Penyelenggara Perjalanan Ibadah Umrah
1zin Resmi Kemenag SK No. 561 Tahun 2016
Gedung Wisma Bumi Putera Lt. 07 Suite 707 3L. Asia Afrika No. 141-149 Bandung
Telp. 022-4267139, 002-4267124 Fax. 022-4267109 Email: info@sbl.co.id, www.sbl.co.id

SURAT KETERANGAN PENELITIAN

Assalamu’alaikum, Wr, Wb

Yang bertanda tangan dibawah ini menerangkan bahwa:

Nama : Rara Maftuhah

NIM 113110698

Perguruan Tinggi : Institut Ilmu Al-Qur‘an (IQQ) Jakarta

Fakultas : Syariah

Jurusan : Muamalah

Judul Skripsi : Praktek Pemasaran Jasa Umrah dan Haji Plus pada PT. Solusi Balad

Lumampah (SBL) dalam Perspektif Fatwa DSN No. 7

Bahwasanya yang bersangkutan benar telah melakukan penelitian dengan menggunakan metode
wawancara untuk keperluan penulisan skripsi yang dxlakukan pada PT. Solusi Balad Lumampah
(SBL).

Demikian Surat Keterangan ini dibuat digunakan sebagaimana mestinya.

Wassalamu'alaikum, Wr, Wb

Wisma Bumiputera. 7th Floor - Suite 707, )1 Asta Afrika No.141-149. Bandung 40112 - Indonesia
Telp.(0223 4267139 (022, 4267124 Fax.(022) 4267109, web - www.sbl.co.id
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(SOLUSI BALAD LUMAMPAH)

. Bagaimana sistem pemasaran jasa umrah dan haji di PT. Solusi Balad

Lumampah? A

Ada berapa macam cara pembayaran jasa umrah dan haji PT. Solusi
Balad Lumampah?

Bagaimana sistem sahabat yang dilakukan di PT. Solusi Balad

" Lumampah?

Apa kelebihan sistem sahabat pada PT. Solusi Balad Lumampah?
Apa kekurangan sistem sahabat PT. Solusi Balad Lumampah?
Apakah program sahabat SBL termasuk MLM ?

Bagaimana sistem sahabat menurut fatwa DSN MUI NO 757

Jawaban

1.

2.

Sistem pemasaran umrah dan haji di PT. Solusi Balad Lumampah
dengan cara menawarkan paket, tentu tidak hanya satu paket, ada
beberapa paket yang bisa dipilih salah satunya ada paket tunai, dan
ada juga yang lain nya seperti paket DP, paket dana talangan, dan
terakhir paket sahabat.
Ada 4 Cara, Yaitu :

1) Tunai atau Cash

2) Dengan cara dana talangan

3) Dengan cara menyicil

4) Dengan cara menabung, bisa transfer lewat rekening atau bisa

cash di kantor pusat

5) Dengan sistem sahabat SBL, dengan booking fee 1 juta rupiah



Sistem sahabat berawal dari hukum menabung dengan cara ngasih DP
umrah, dan seterusnya dengan cara menabung per bulan dengan harga
yang sudah ditentukan, dan jika dia ikut dengan cara ini dia akan
mendapatkan ID jamaah yang sekaligus member, ID ini bukan sebuah
kewajiban, dia bisa mengambilnya atau enolaknya.

. Kelebihan nya bisa menjangkau atau merangkul semua kalangan,
siapapun bisa daftar umrah, dan bisa lebih dari 1 orang. Tergantung
DP yang dikasih.

. Kekurangan dari paket sahabat, mungkin karena bbebepa orang
belum faham,

Dengan sisitem ini, jadi banyak orang yang menganggap ini
penipuan, padahal sudah dijelaskan bahwa uang DP yang ini tidak
dapat di kembalikan, karena ini DP bukann DP menabung yang dapat
di ambil, namun ini DP dapat di pakai umrah, dan jika uang DP ini
tidak terpakai sama orang yang ngasih DP ini, dia bisa mewariskan
nya terhadap siapapun, dan bisa berangkat kapapun, s

Dengan syarat seudah memenuhi standar yang berlaku.

Ia memang menggunakan Multi-lavel, strukturnya ia, tapi subtansi
nya tidak menganut sistem MLM. Namun di SBL tidak ada yang
dirugikan.

Di dalam fatwa DSN MUI No.75 pun dijelaskan, tentang ketentuan

yang harus dipenuhi oleh pemohon penjualan langsung berjengjang syariah,
yang dijelaskan oleh: Ust. Dede S.Hidayat, SH.I
» Adanya objek transaksi riil yang di perjual belikan berupa barang atau

produk jasa.

Seperti yang ada di SBL yaitu adanya jasa umrah.



Thee

Barang atau produk jasa yang diperdagangkan bukan sesuatu yang
diharamkan dan atau yang dipergunakan untuk sesuatu yang haram,
Sudah jelas di SBL halal, karena, sudah berizin dari Kemenag
Transaksi dalam perdagangan tersebut tidak mengandung unsur
gharar, maysir, riba, dharar, dzull, maksiat,

Tentu tidak mengandung unsur-unsur itu semua.

Tidak ada kenaikan harga atau biaya yang berlebihan ( excessive
mark-up), sehingga merugikan konsumen karcna tidak sepadan
dengan kualitas atau manfaat yang diperoleh,

Di SBL tidak pemah ada perubahaan harga seperti awal perjanjian
Komisi yang diberikan oleh perusahaan kepada anggota baik besaran
maupun bentuknya harus berdasarkan pada prestasi kerja nyata yang
terkait langsung dengan volume atau nilai hasil penjualan barang atau

produk jasa, dan harus jadi pendapatan utama mitra usaha dalam
PLBS,

Di SBL itu jelas ini tidak ada, ini benar-benar berdasarkan bagaimana
mereka bekerja setiap anggota yang bekerja pasti mendapatkan
komisi, beda dengan yang tidak bekerja mereka tidak mendapatkan
komisi.

Bonus yang diberikan oleh perusahaan kepada anggota (mitra usaha)
harus jelas jumlahnya ketika dilakukan transaksi (akad) sesuai dengan
target penjualan barang dan atau produk jasa yang ditetapkan oleh
perusahaan,

Semuanya sudah tentu jelas, karena di SBL sudah ada perjanjian awal
yang menjelaska bahwa bonus yang di dapat akan sesuai dengan

kinerjanya dan potongannya pun jelas.



Tidak boleh ada komisi atau bonus secara pasif yang diperoleh secara
reguler tanpa melakukan pembinaan dan atau penjualan barang dan
atau jasa,

Di SBL tidak ada komisi atau bonus yang pasif, semuanya transparan
karena semua anggota mengetahuinya.

Pemberian komisi atau bonus oleh perusahan kepada anggota (mitra
usaha) tidak menimbulkan ighra.

Tidak ada ekploitasi dan ketidak adilan dalam pembagiaz bonus
antara anggota pertama dengan anggota berikutnya.

Jelas di SBL tidak ada eksploitasi karena di SBL ada akad ta’awun (
tolong menolong) jadi semuanya adil.

Sistem perekrutan keanggotaan, bentuk penghargaan dan acara
seremonial yang dilakukan mengandung unsur yang bertentangan
dengan akidah, syariah dan akhlak mulia, seprti syirik, maksiat dll.
Tidak ada unsur itu semua di SBL.

Setiap mitra usaha yang melakukan perekrutan keanggotaan
berkewajiban melakukan pembinaan dan pengawasan kepada anggota
yang direkrutnya tersebut.

Sudah tentu ada. karena setiap leader melakukan pembinan dan
pengawasaan yang dilakukan pada harm hari tertentu, dan akhirnya
akan membentuk tim-nya menjadi leader.

Tidak melakukan kegiatan money game.'

Tidak ada money game.

! Fatwa DSN-MUI No. 75 Tahun 2009. Tentang PLBS h. 5
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Nomor : 0452/DFS.B.7/VIII/' 17 Jakarta, 02 Agustus 2017

M Lamp :

I Hal :Permohonan Wawancara Kepada Yth,

o PT. SBL (Solusi Balad Lumampah)
| di.

! Bandung

| Assalamu’alaikum War. Wab.

Salam silaturrahmi kami sampaikan, semoga Bapak dalam menjalankan
aktifitas sehari-hari senantiasa mendapatkan bimbingan dan ma’unah Allah SWT.
Amin.

Selanjutnya, dalam rangka penyelesaian skripsi mahasiswa Institut Ilmu
Al-Qur’an (11Q) Jakarta Fakultas Syari’ah Jurusan Muamalah (Hukum Ekonomi

Islam), kami mohon dengan hormat kiranya Bapak berkenan memberikan waktu

]

’ untuk wawancara dan sekaligus memberikan data-data kepada mahasiswa:
Nama :  Rara Maftuhah
No Pokok ;13110698

Judul Skripsi : Praktek Pemasaran Jasa Umrah dan Haji Plus pada PT.
SBL (Solusi Balad Lumampah) dalam Presfektif Fatwa

DSN No 75

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian Bapak
karii ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum War. Wab.






