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ABSTRAK 
 

Syifa Nanda Haswin Khairunnisa, NIM: 21120076, “Dampak 

Keberhasilan Pendistribusian dan Pendayagunaan Zakat Terhadap 

Kepercayaan Muzakki di Baznas Provinsi Lampung”, Program Studi 

Manajemen Zakat dan Wakaf, Institut Ilmu Al Qur‟an (IIQ) Jakarta, 

2025/1447 
 

Zakat merupakan salah satu rukun Islam yang memiliki peran penting 

dalam mewujudkan kesejahteraan sosial dan mengurangi kesenjangan 

ekonomi. Menurut data BPS menunjukkan bahwa pada September 2024, 

persentase penduduk miskin di Lampung mencapai 10,62%. Tingginya 

tingkat kemiskinan ini menandakan perlunya distribusi dan pendayagunaan 

zakat yang efektif dan transparan sebagai upaya meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat. Di tengah kondisi ekonomi yang menantang, keberhasilan 

distribusi zakat menjadi penentu utama dalam membangun dan 

mempertahankan kepercayaan muzakki terhadap  Baznas. 

Penelitian ini merupakan penelitian jenis kualitatif berupa wawancara 

terfokus dengan Wakil Ketua Bidang Pendistribusian, Muzakki, dan 

Mustahik serta menggunakan teknik penelitian lapangan. Penelitian ini 

bertujuan Pertama, memberikan gambaran mengenai sejauh mana 

keberhasilan strategi pendistribusian dan pendayagunaan zakat yang mampu 

membentuk kepercayaan masyarakat. Kedua, faktor yang memengaruhi 

keberhasilan pendistribusian zakat terhadap tingkat kepercayaan muzakki. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pertama, keberhasilan 

pendistribusian dan pendayagunaan zakat oleh Baznas Provinsi Lampung 

memiliki dampak yang signifikan terhadap tingkat kepercayaan muzakki. 

Efektivitas pendistribusian zakat yang tercermin melalui transparansi, 

akuntabilitas, kompetensi amil, dan integritas lembaga meningkatkan 

keyakinan muzakki dalam menyalurkan zakat melalui Baznas. Dengan 

demikian, keberhasilan pendistribusian zakat tidak hanya berdampak pada 

kesejahteraan mustahik, tetapi juga memperkuat kepercayaan publik, 

khususnya para muzakki, terhadap kredibilitas lembaga. Kedua, Faktor yang 

memengaruhi keberhasilan pendistribusian zakat terhadap tingkat 

kepercayaan muzakki mencakup transparansi, akuntabilitas dalam pelaporan 

penggunaan dana, profesionalisme SDM BAZNAS, serta kejujuran dan 

integritas amil zakat. Keberadaan faktor tersebut menjadi indikator dalam 

menilai keberhasilan distribusi zakat sekaligus penentu dalam menumbuhkan 

kepercayaan muzakki. Kurangnya salah satu unsur tersebut dapat mengikis 

kepercayaan muzakki dan mendorong mereka untuk lebih memilih 

menyalurkan zakat secara langsung kepada mustahik. 
 

Kata Kunci: Zakat, Kepercayaan, Pendistribusian, Pendayagunaan  
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ABSTRACT 

 

Syifa Nanda Haswin Khairunnisa, Student ID: 21120076, “The 

Impact of Successful Distribution and Utilization of Zakat on the Trust of 

Donors at the Provincial Zakat Management Board (Baznas) of Lampung 

Province,” Zakat and Waqf Management Program, Institute of Quranic 

Sciences (IIQ) Jakarta, 2025/1447 

 

Zakat is one of the pillars of Islam that plays a crucial role in 

achieving social welfare and reducing economic inequality. According to 

data from the Central Statistics Agency (BPS), as of September 2024, the 

poverty rate in Lampung reached 10.62%. This high poverty rate underscores 

the need for effective and transparent distribution and utilization of zakat as 

an effort to improve community welfare. Amid challenging economic 

conditions, the success of zakat distribution is a key determinant in building 

and maintaining the trust of zakat contributors toward the National Zakat 

Agency (Baznas). 

This study is a qualitative research using focused interviews with the 

Deputy Chair of the Distribution Division, zakat contributors, and zakat 

recipients, employing field research techniques. The study aims to: First, 

provide an overview of the extent to which the success of zakat distribution 

and utilization strategies can shape public trust. Second, identify the factors 

influencing the success of zakat distribution on the level of trust among zakat 

contributors. 

The research findings indicate that. First, the success of zakat 

distribution and utilization by Baznas in Lampung Province has a significant 

impact on the level of trust among muzakki. The effectiveness of zakat 

distribution, reflected through transparency, accountability, the competence 

of zakat collectors, and the integrity of the institution, enhances the 

confidence of muzakki in channelling zakat through Baznas. Thus, the 

success of zakat distribution not only impacts the welfare of mustahik but 

also strengthens public trust, particularly among muzakki, in the credibility 

of the institution. Second, factors influencing the success of zakat distribution 

on the level of trust among zakat payers include transparency, accountability 

in reporting the use of funds, professionalism of Baznas human resources, as 

well as the honesty and integrity of zakat collectors. The presence of these 

factors serves as an indicator in assessing the success of zakat distribution 

and a determinant in fostering trust among zakat payers. The absence of any 

one of these elements can erode donors' trust and encourage them to prefer 

distributing zakat directly to recipients. 

 

Keywords: Zakat, Trust, Distribution, Utilization 
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 الملخص
 

تأثير نجاح توزيع الزكاة ”، 21120012شفاء نندا حسوين خيرالنساء، رقم الطالب: 
، برنامج دراسة إدارة الزكاة كالوقف، “كاستخدامها على ثقة المزكين في مجلس الزكاة الوطني بمحافظة لامبونغ

 1441/2022معهد علوـ القرآف جا كرتا 
 

لإسلاـ التي لها دكر مهم في تحقيق الرفاىية الاجتماعية كتقليل الفجوة الزكاة ىي أحد أركاف ا
٪ في 10.22الاقتصادية. كفقنا لبيانات مكتب الإحصاء المركزم، بلغت نسبة السكاف الفقراء في لامبونغ 

. ارتفاع معدؿ الفقر ىذا يشير إلى الحاجة إلى توزيع كاستخداـ الزكاة بشكل فعاؿ كشفاؼ  2024سبتمبر 
هد لتحسين رفاىية المجتمع. في ظل الظركؼ الاقتصادية الصعبة، فإف نجاح توزيع الزكاة ىو العامل كج

 .Baznas  الرئيسي في بناء كالحفاظ على ثقة المزكي في
ىذه الدراسة ىي دراسة نوعية تتمثل في مقابلات مركزة مع نائب رئيس قسم التوزيع كالمزكي 

إلى تقديم صورة عن مدل نجاح  أولا الميداني. تهدؼ ىذه الدراسة  كالمستحقين، كتستخدـ تقنيات البحث
العوامل التي تؤثر على نجاح توزيع الزكاة على  ثانياا،استراتيجية توزيع كاستخداـ الزكاة في بناء ثقة المجتمع. 

 .مستول ثقة المزكي
 Baznas ، أف نجاح توزيع الزكاة كاستخدامها من قبلأولا أظهرت نتائج البحث ما يلي: 

مقاطعة لامبونغ لو تأثير كبير على مستول ثقة المزكي. فعالية توزيع الزكاة التي تنعكس من خلاؿ الشفافية 
 .Baznas كالمساءلة ككفاءة أمناء الزكاة كنزاىة المؤسسة تزيد من ثقة المزكي في توزيع الزكاة من خلاؿ

ة المستحقين، بل يعزز أيضنا ثقة الجمهور، كخاصة كبالتالي، فإف نجاح توزيع الزكاة لا يؤثر فقط على رفاىي
تشمل العوامل التي تؤثر على نجاح توزيع الزكاة على مستول ثقة المزكي  ،ثانياا المزكيين، في مصداقية المؤسسة. 

الشفافية كالمساءلة في الإبلاغ عن استخداـ الْمواؿ كمهنية الموارد البشرية في بازناس، بالإضافة إلى صدؽ 
أمناء الزكاة. كجود ىذه العوامل ىو مؤشر لتقييم نجاح توزيع الزكاة كفي الوقت نفسو عامل حاسم في  كنزاىة

تعزيز ثقة المزكي. نقص أحد ىذه العناصر يمكن أف يقوض ثقة المزكيين كيدفعهم إلى تفضيل توزيع الزكاة 
 .مباشرة على المستحقين

 
ستتخااالكلمات المفتاحية: الزكاة، الثقة، التوزيع، ال    

  



 

 

xxviii 

 



 

1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Secara bahasa, zakat berasal dari kata dasar bahasa arab zaka yang 

berarti berkah, tumbuh, bersih, dan bertambah. Sedangkan secara istilah 

fikih, zakat adalah sejumlah harta tertentu yang diwajibkan Allah SWT.
1
 

Zakat merupakan salah satu rukun Islam yang memiliki peran penting dalam 

mewujudkan kesejahteraan sosial dan mengurangi kesenjangan ekonomi. Di 

Indonesia, zakat dikelola oleh berbagai lembaga amil zakat, baik pemerintah 

maupun swasta. Salah satu lembaga yang bertanggung jawab dalam 

pengelolaan zakat secara nasional adalah  Baznas.  BAZNAS memiliki tugas 

untuk mengumpulkan, mengelola, dan mendistribusikan dana zakat kepada 

yang berhak menerimanya, sesuai dengan ketentuan syariah dan peraturan 

yang berlaku.  BAZNAS merupakan badan resmi dan satu-satunya yang 

dibentuk oleh pemerintah. Berdasarkan Keputusan Presiden RI No. 8 Tahun 

2001  BAZNAS memiliki tugas dan fungsi menghimpun dan menyalurkan 

zakat, infaq, dan sedekah (ZIS) pada tingkat nasional.
2
 Di Indonesia terdapat 

dua lembaga pengelolaan zakat yang dipercayai untuk mengoptimalkan 

pengumpulan dana zakat, lembaga yang dikelola oleh swasta, dan lembaga 

yang dikelola oleh Pemerintah
3

. Zakat dalam pelaksanaannya harus 

ditetapkan dan diatur oleh agama dan Negara, baik dari segi jenis harta yang 

dizakatkan, para wajib zakat (muzzaki) maupun para penerima zakat 

                                                 
1

Ade Elpina dan Haniah Lubis, “Pengaruh kepercayaan terhadap keputusan 

membayar zakat di BAZNAS,” Journal of Sharia and Law 1, no. 1 (2022), h. 35–50.  
2

Keputusan Presiden (KEPRES) No. 8 Tahun 2001, 

https://peraturan.bpk.go.id/Details/57030/keppres-no-8-tahun-2001 (diakses 7 Februari 

2025).   
3
Wandira Atmaja, Tuti Anggaraini, dan Rahmi Syahriza, “Analisis transparansi dan 

akuntabilitas pengelolaan dana zakat, infaq dan sedekah (ZIS) Lembaga Amil Zakat Yatim 

Mandiri Medan,” Journal of Islamic Accounting Competency (2021), h. 76.   

https://peraturan.bpk.go.id/Details/57030/keppres-no-8-tahun-2001
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(mustahik), sampai pada pengelolaannya oleh pihak ketiga, dalam hal ini 

pemerintah atau lembaga yang ditunjuk oleh pemerintah untuk mengelola 

zakat demi kemaslahatan ummat.
4
 Dalam konteks saat ini, pengelolaan zakat 

membutuhkan sumber daya manusia yang kompeten, proaktif, jujur, dan 

memiliki niat yang tulus. Hal ini penting karena para muzzaki sekarang 

menginginkan transparansi dan laporan dana zakat yang dapat diandalkan 

serta dapat diakses oleh masyarakat luas.
5
 

Kepercayaan muzakki dalam menyalurkan zakatnya sangat berperan 

penting dalam efektivitas dan keberlanjutan program zakat. Kepercayaan 

muzakki, atau para pemberi zakat, adalah elemen kunci dalam efektivitas 

pengumpulan dan distribusi zakat. Ketika muzakki memiliki kepercayaan 

tinggi terhadap lembaga pengelola zakat, hal ini cenderung meningkatkan 

partisipasi dan jumlah donasi yang diberikan. Kepercayaan ini dapat 

meningkatkan jumlah zakat yang terkumpul, sehingga memperbesar dampak 

sosial yang dihasilkan melalui program-program pemberdayaan.
6
 

Pendistribusian zakat di  Baznas di akui sudah sangat baik. Pada 

tahun 2020  Baznas meraih penghargaan Internasional dari Global Islamic 

Finance Award (GIFA) dengan kategori sebagai organisasi zakat dunia 

dengan pendistribusian zakat terbaik. Walaupun telah mendapat penghargaan, 

pendistribusian dana zakat yang di lakukan oleh  Baznas menghadapi 

berbagai kendala, salah satu masalah utama adalah kurangnya kepercayaan 

                                                 
4
Ali Murtadho Emzaed, Ilham Perdana Akbar, Muhammad Afriza Rifandy, Ahmad 

Arif Setiawan, dan Syaifullah, “Kriteria wajib zakat (muzaki) dan penerima zakat 

(mustahik),” Tadhkirah: Jurnal Terapan Hukum Islam dan Kajian Filsafat Syariah 2, no. 2 

(Juni 2025). 
5
Akhmad Nur Zaroni, Norvadewi, dan Tikawati, “Peningkatan kompetensi amil 

melalui pelatihan fiqh zakat di LAZ Dana Peduli Umat Kalimantan Timur,” Jurnal 

Pengabdian Masyarakat: Ekonomi dan Bisnis Digital (JPMEBD) 1, no. 3 (September 2024). 
6
Muhammad Arif Hudaya, Mohamad Tedy Rahardi, Hanafi Yunus, Mifahul Zannati, 

dan Almardia Vil Husna, “Strategi pertumbuhan dana zakat pada BAZNAS Kabupaten 

Bintan dalam meningkatkan muzakki,” Innovative: Journal of Social Science Research 4, no. 

6 (2024). 
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masyarakat terhadap BAZIS/LAZ yang menyebabkan keengganan 

masyarakat membayar zakat pada Badan Amil Zakat.
7

 Kurangnya 

kepercayaan masyarakat terhadap lembaga amil zakat apalagi milik 

pemerintah di sebabkan oleh perilaku sebaagian oknum pemerintah yang 

terkesan adanya budaya korup dalam mengelola dana publik.
8
  

Menurut Siti Fadilah Hafsah, terdapat kebiasaan di kalangan muzakki 

yang cenderung lebih suka membayar zakat langsung kepada  mustahik 

daripada menyalurkan zakatnya kepada lembaga amil zakat, hal ini di 

karenakan kurangnya kepercayaan muzakki untuk mengeluarkan zakatnya 

pada lembaga amil zakat
9
.  

Menurut Ade Elpina dan Haniah Lubis, terdapat ketidakjelasan 

mengenai alokasi dana, waktu distribusi, dan penerima zakat dapat 

menimbulkan ketidakpuasan dan kecurigaan di kalangan muzakki.
10

 Menurut 

data terbaru dari  Baznas, jumlah zakat yang terkumpul pada tahun 2023 

mencapai Rp 32 triliun. Ini menunjukkan peningkatan yang signifikan 

sebesar 43,74% dari tahun sebelumnya. Di  Baznas Pusat sendiri, 

pengumpulan zakat tumbuh sebesar 39,08% dengan total Rp 881 miliar pada 

tahun 2023.
11

 

 Baznas sebagai lembaga resmi yang dibentuk oleh pemerintah 

memiliki berbagai kelebihan. Legalitas dan struktur organisasi yang jelas, 

                                                 
7
Nur Kabib dkk., “Pengaruh akuntabilitas dan transparansi terhadap minat muzakki 

membayar zakat di BAZNAS Sragen,” Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam (2021): 341.  
8
Muhammad Haris Riyaldi dan Mahda Yusra, “Mengukur tingkat kepercayaan 

muzakki kepada Baitul Mal Aceh,” Jurnal Iqtisaduna 6, no. 1 (2020), h. 78. 
9
Siti Fadillah Hafsah, “Pengaruh Tingkat Kepercayaan dan Pengetahuan terhadap 

Minat Muzakki dalam Mengeluarkan Dana Zakat pada Lazismu Kota Medan,” JIMPAI: 

Jurnal Ilmiah Mahasiswa Pendidikan Agama Islam 3, no. 5, (2023) : h. 1–13. 
10

Ade Elpina dan Haniah Lubis, “Pengaruh Kepercayaan terhadap Keputusan 

Membayar Zakat di  Baznas,” Journal of Sharia and Law 1, no. 1, (2022) : h. 35–50. 
11

P.K. BAZNAS, “Bersama Para Pejabat Negara, Presiden Jokowi Salurkan Zakat 

Melalui BAZNAS RI/2053,” Baznas.go.id, 2024, https:// 

Baznas.go.id/newsshow/Bersama_Para_Pejabat_Negara,_Presiden_Jokowi_Salurkan_Zakat

_melalui_ BAZNAS_RI/2053 (diakses 1 Juni 2024, pukul 14.54 WIB). 
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serta program-program yang terencana, menjadikan  Baznas sebagai lembaga 

yang dipercaya oleh sebagian masyarakat. Program-program seperti 

pemberdayaan ekonomi umat, bantuan sosial, dan pengembangan usaha 

produktif telah memberikan dampak positif di beberapa daerah. 

Lampung memiliki ekonomi yang beragam, dengan sektor pertanian, 

perkebunan, perikanan, dan industri sebagai tulang punggung. menurut data 

BPS, sektor pertanian, perikanan, dan kehutanan menyumbang sekitar 

23,78% dari PDRB Lampung pada triwulan I-2024,
12

 menjadikannya salah 

satu kontributor utama ekonomi daerah. Hal ini berarti banyak masyarakat 

lampung yang berprofesi sebagai petani atau buruh tani, yang seringkali 

menjadi sasaran pendistribusian zakat. Kemudian, Lampung memiliki tingkat 

kemiskinan yang relatif tinggi dibandingkan dengan provinsi lain di sumatra. 

Data dari BPS menunjukkan bahwa pada September 2024, persentase 

penduduk miskin di Lampung mencapai 10,62%
13

. Tingginya tingkat 

kemiskinan ini menandakan perlunya distribusi zakat yang efektif dan 

transparan untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Di tengah kondisi 

ekonomi yang menantang, kepercayaan muzakki terhadap  BAZNAS 

menjadi sangat penting. Kepercayaan ini akan berdampak pada jumlah zakat 

yang terkumpul dan pada akhirnya bagaimana zakat tersebut didistribusikan 

 BAZNAS Provinsi Lampung telah mendistribusikan zakat dengan 

cukup optimal, yang mana dalam hal ini  BAZNAS Provinsi Lampung 

bekerja sama dengan pemerintah setempat untuk mendistribusikan zakat 

                                                 
12

Lampung.bps.go.id, “Kategori Pertanian, Kehutanan, dan Perikanan Triwulan I-

2024 Terkontraksi Sebesar 10,97,” Lampung.bps.go.id, 2024, 

https://lampung.bps.go.id/id/nEws/2024/07/13/385/kategori-pertanian--kehutanan--dan-

perikanan-triwulan-i-2024-terkontarksi-sebesar-10-97.html (diakses pada 15 Agustus, pukul 

09.40 WIB).  
13

BPS, Statistik Daerah Provinsi Lampung 2022, BPS Provinsi Lampung (Jakarta: 

BPS, 2023).  

https://lampung.bps.go.id/id/nEws/2024/07/13/385/kategori-pertanian--kehutanan--dan-perikanan-triwulan-i-2024-terkontarksi-sebesar-10-97.html
https://lampung.bps.go.id/id/nEws/2024/07/13/385/kategori-pertanian--kehutanan--dan-perikanan-triwulan-i-2024-terkontarksi-sebesar-10-97.html
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kepada para mustahik di Provinsi Lampung
14

, selain itu pula  BAZNAS 

Provinsi Lampung pada April 2024 meluncurkan program Desa  Baznas 

sebagai bentuk bukti nyata dari pendistribusian zakat secara optimal  baik 

yang bersifat konsumtif ataupun produktif
15

. Menurut Agus Wahyu Irawan, 

Heri Kuncoro Putro, Moh. Agus Sifa‟, Imam Wahyudhi dalam penelitiannya 

Baznas telah mendistribusikan zakat secara optimal dengan memberdayakan  

masyarakat  yang  kurang mampu, selain itu Baznas di nilai cukup optimal 

dalam hal implementasi strategi komunikasi dan transparansi pendistribusian 

dana zakat Baznas di nilai sudah cukup optimal
16

. Namun, menurut Angrahita 

Grahesti, Ayna Sekar Hutami, Nurulita Novia Sari, Jundiyah Miftahur 

Rohmahn dan Iin Emy Prastiw dalam penelitiannya meyebutkan Baznas 

masih belum optimal dalam mendistribusikan zakat, terdapat kekurangan 

dalam hal implementasi strategi komunikasi dan transparansi pendistribusian 

dana zakat.
17

  

Masalah lainnya adalah kesenjangan antara potensi zakat yang dapat 

dikumpulkan dan realisasi pengumpulan zakat yang masih sangat rendah.
18

 

                                                 
14

Pemerintah Kota Bandar Lampung. “Pemerintah Kota Bandar Lampung Bersama  

Baznas Memberi Bantuan Beras kepada Masyarakat Kurang Mampu di 20 Kecamatan Se-

Kota Bandar Lampung.” Official Website Pemerintah Kota. Diakses 1 Juni 2024, pukul 

15.44 WIB. https://bandarlampungkota.go.id/new/berita-11915-Pemerintah-Kota-Bandar-

Lampung-Bersama-Badan-Amil-Zakat-Nasional-- BAZNAS--Memberi-Bantuan-Beras-

Kepada-Masyarakat-Kurang-Mampu-di-20-Kecamatan-Se-Kota-Bandar-Lampung.html.. 
15

“ Lampung Utara Jadi Pilot Project Program Desa  BAZNAS,” Official Website  

BAZNAS Provinsi Lampung, h. 18–21, https://lampung. Baznas.go.id/newsshow/Desa_ 

BAZNAS_Lampung/6349 (diakses pada 21 Juni 2024, pukul 18.21 WIB). 
16

 Agus Wahyu Irawan, Heri Kuncoro Putro, Moh. Agus Sifa‟, Imam Wahyudhi, 

“Pendistribusian Zakat Sebagai Upaya Pengentasan Kemiskinan Di Badan Amil Zakat 

Nasional (BAZNAZ)”, Jurnal Perbankan Syariah Darussalam (JPSDa)Vol.3 No.1 hal. 74-

88, ( 2023) 
17

Angrahita Grahesti, Ayna Sekar Hutami, Nurulita Novia Sari, Jundiyah Miftahur 

Rohmah, Iin Emy Prastiw, “Mengurai PErmasalahan Pendistribusian Zakat dengan Analisis 

SWOT Studi Kasus di Lembaga Amil Zakat Daarut Tauhid Solo”, Jurnal Ilmiah Ekonomi 

Islam, (2023). 
18

Muhammad Aswad, Mulia Ardi, “Analisis Potensi, Realisasi dan Kinerja 

Organisasi Pengelola Zakat  BAZNAS Tulungagung”, Jurnal Dinamika Penelitian: Media 

Komunikasi Keagamaan, Vol. 1, No.1 (2021), hal. 46. 
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Menurut Taruna Prakarsa, Rina Syahriyani Shahrullah, dan Triana Dewi 

Seroja dalam penelitiannya faktor dominan yang memengaruhi efektivitas 

pendistribusian zakat meliputi  aspek manajemen dan tata kelola lembaga 

amil zakat
19

. 

Sementara menurut penelitian Sapri Ali, dan Azzafa Nur Jadidah 

menyoroti peran kepercayaan publik, transparansi, serta strategi komunikasi 

sebagai kunci keberhasilan pendistribusian zakat
20

. Perbedaan pandangan ini 

menunjukkan perlunya kajian yang lebih mendalam, khususnya pada konteks 

daerah seperti Lampung yang memiliki karakteristik sosial-ekonomi unik. 

Dengan demikian, studi ini relevan untuk memberikan kontribusi empiris 

pada diskursus akademis sekaligus menawarkan rekomendasi praktis bagi 

penguatan kelembagaan zakat. 

Data dari  BAZNAS menunjukkan bahwa realisasi pengumpulan 

zakat baru mencapai sekitar Rp 32,321 triliun pada tahun 2023.
21

 Potensi dan 

realisasi pengumpulan zakat di  BAZNAS  provinsi Lampung pada tahun 

2022, diperkirakan mencapai Rp. 134,6 Miliyar.
22

 Namun, realisasi 

pengumpulan zakat oleh  BAZNAS provinsi lampung hanya mencapai Rp 

572 juta.
23

 Penyebabnya adalah rendahnya kepercayaan muzakki terhadap 

lembaga amil zakat  yang menyebabkan para muzakki enggan menyalurkan 

                                                 
19

 Taruna Prakarsa, Rina Syahriyani Shahrullah, dan Triana Dewi Seroja, 

“Efektivitas Pengelolaan Zakat Badan Amil Zakat Nasional”, Jurnal USM Law Review Vol. 5 

no. 2, (2022) 
20

 Sapri Ali, Azzafa Nur Jadidah, “Peran Teknologi dalam Optimalisasi 

Pengumpulan dan Distribusi Zakat Dan Wakaf”, El-Faqih: Jurnal Pemikiran dan Hukum 

IslamVolume 10, Issue,(2024) 
21

Humas  BAZNAS RI, “Komisi VIII DPR RI Apresiasi Pengumpulan dan 

Penyaluran Zakat oleh  BAZNAS Tahun 2023,”  Baznas.go.id, 2024, https:// 

Baznas.go.id/newsshow/Komisi_VIII_DPR_RI_Apresiasi_Pengumpulan_dan_Penyaluran_Z

akat_oleh_ BAZNAS_Tahun_2023/2231 (diakses pada 9 Juni 2024, pukul 19.23 WIB). 
22

Muhammad Hasbi Zaenal, “Potensi Zakat  BAZNAS Provinsi,” Puskas  BAZNAS, 

2022, h. 1, https://www.puskas Baznas.com/publications/published/officialnews/1687-

potEnsi-zakat- Baznas-provinsi (diakses pada 15 Agustus 2024, pukul 11.06 WIB). 
23

 BAZNAS, “Laporan Zakat Nasional,”  Baznas.go.id 4, (2018), https:// 

Baznas.go.id/laporan-zakat-nasional (diakses pada 15 Agustus, pukul 11.06 WIB). 
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zakatnya kepada lembaga.
24

 sebagian besar muzakki lebih memilih 

menyalurkan zakat secara langsung ke penerima, karena kurangnya 

transparansi dan akuntabilitas dari lembaga pengelola zakat.  

Beberapa laporan mengindikasikan bahwa dana zakat terkadang lebih 

banyak tersalurkan ke sektor konsumtif daripada produktif, sehingga dampak 

jangka panjangnya terhadap pemberdayaan ekonomi umat kurang optimal. 

Penyebabnya lainnya adalah data yang tidak akurat mengenai mustahik yang 

dapat menyebabkan ketidaktepatan dalam menentukan penerima zakat yang 

sebenarnya membutuhkan.
25

 

Dengan demikian, Baznas khususnya yang berada di Provinsi 

Lampung dapat untuk melihat dampak tingkat kepercayaan muzakki dan 

kualitas pendistribusian dana zakat. Selain itu, peningkatan kerjasama dengan 

berbagai pihak, termasuk pemerintah daerah, lembaga keuangan syariah, dan 

organisasi masyarakat sipil, dapat membantu dalam memperluas jangkauan 

dan efektivitas program zakat. 

 

B. Permasalahan 

1. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang penelitian di atas maka 

penulis mengindentifikasi permasalahan yaitu: 

a. Beberapa penelitian menunjukkan terdapat indikasi kurangnya 

kepercayaan muzakki terhadap lembaga zakat seperti Baznas 

dalam hal transparansi, akuntabilitas, dan efektivitas 

pendistribusian zakat dapat berdampak pada jumlah zakat yang 

diterima dan distribusi yang efektif dalam pendistribusian zakat.  

                                                 
24

M. Bahrudin, A. Kurniawan, dan Suhendar, “Peran Zakat dalam Pertumbuhan 

Ekonomi di Provinsi Lampung (Studi pada  BAZNAS Kota Bandar Lampung),” Jurnal 

Ilmiah Ekonomi Islami 8, no. 2, (2022) : h. 1513–1521. 
25

Rizqi Nugraha, Pengembangan Sistem Informasi Amil Zakat Berbasis WEb (Studi 

Kasus Baitul Mal Cikutra RW 02), (Skripsi, Universitas Sangga Buana). 
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b. Perlunya menganalisis faktor yang mendorong keberhasilan 

pendistribusian dan pendayagunaan zakat terhadap tingkat 

kepercayaan muzakki di Baznas dalam Provinsi Lampung. 

c. Adanya budaya dari muzakki yang lebih suka menyalurkan 

zakatnya langsung kepada mustahik daripada ke Lembaga zakat. 

2. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang serta identifikasi masalah di 

atas, maka penulis membatasi permasalahan sebagai berikut: 

a. Dampak dari keberhasilan pendistribusian zakat terhadap 

kepercayaan muzakki di  Baznas Provinsi Lampung. 

b. Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keberhasilan 

pendistribusian dan pendayagunaan zakat terhadap tingkat 

kepercayaan muzakki di  Baznas dalam Provinsi Lampung. 

3. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang diatas, maka suatu pokok rumusan 

masalah yang akan penulis temukan jawabannya lebih lanjut, melalui 

pokok permasalahan adalah: 

a. Bagaimana dampak dari keberhasilan pendistribusian dan 

pendayagunaan zakat terhadap kepercayaan muzakki di  Baznas 

Provinsi Lampung? 

b. Apa saja faktor yang mempengaruhi keberhasilan pendistribusian 

dan pendayagunaan zakat terhadap tingkat kepercayaan muzakki 

di  Baznas dalam Provinsi Lampung? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini yaitu: 

a. Untuk menganalisis dampak dari keberhasilan pendistribusian dan 

pendayagunaan zakat terhadap kepercayaan muzakki di  Baznas 

Provinsi Lampung 
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b. Untuk menganalisis faktor yang mempengaruhi keberhasilan 

pendistribusian dan pendayagunaan zakat terhadap tingkat 

kepercayaan muzakki di  Baznas dalam Provinsi Lampung. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Teoritis 

a. Menambah wawasan dan literatur mengenai dampak tingkat 

kepercayaan muzakki terhadap keberhasilan  lembaga amil zakat 

dalam pendistribusian zakat. 

b. Memberikan kontribusi terhadap pengembangan model atau 

kerangka kerja teoritis mengenai kepercayaan publik dalam 

konteks pengelolaan zakat. 

2. Praktis 

a. Memberikan rekomendasi praktis bagi  Baznas Provinsi Lampung 

dalam meningkatkan kepercayaan muzakki melalui strategi yang 

efektif. 

b. Membantu  Baznas untuk mengidentifikasi dan mengatasi 

hambatan dalam proses pendistribusian dana zakat sehingga 

menjadi lebih efisien dan transparan. 

c. Memberikan informasi yang bermanfaat bagi masyarakat umum 

mengenai pentingnya peran zakat dan bagaimana mereka dapat 

mempercayai lembaga pengelola zakat seperti  Baznas. 

E. Kajian Pustaka  

Penelitian ini dilakukan tidak terlepas dari hasil penelitian-

terdahulu sebagai bahan kajian dan perbandingan. Ditemukan beberapa 

hasil penelitian, diantaranya: 

1. Tesis yang ditulis oleh Fuad Buntoro yang berjudul Analisis Dampak 

Zakat Produktif Terhadap Kesejahteraan Mustahik di Baznas Provinsi 
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Lampung (Studi Kasus: Peternak Kambing dan Bebek). Tesis  ini 

membahas dampak dari zakat produktif terhadap kesejahteraan 

mustahik di  Baznas Provinsi Lampung. Hasil penelitian ini 

menunjukkan ada beragam kendala dalam pelaksanaan bantuan zakat 

produktif, seperti: kurangnya kesiapan mental dan pengelolaan usaha 

yang mutahik serta belum matangnya perencanaan program yang 

dilakukan oleh  Baznas Parovinsi Lampung. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif deskriptif, dengan data yang 

dikumpulkan melalui wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan zakat produktif memberikan dampak positif terhadap 

kesejahteraan mustahik dari segi perekonomian, sudut pandang dan 

dari sudut pandang spiritual atau ibadah. Secara keseluruhan, tesis ini 

menyimpulkan bahwa zakat produktif berdampak positif dalam 

menyejahterakan mustahik di  Baznas Provinsi Lampung
26

. 

Persamaan penelitian ini yaitu kedua penelitian menggunakan 

pendekatan kualitatif dan membahas dampak dari zakat di  Baznas 

Provinsi Lampung. Adapun perbedaannya yaitu penelitian Fuad 

berfokus pada dampak zakat produktif terhadap kesejahteraan 

mustahik, sedangkan penelitian penulis meneliti dampak keberhasilan  

pendistribusian dana zakat terhadap kepercayaan muzakki oleh  

Baznas. 

2. Skripsi yang ditulis oleh Yusril Hadi yang berjudul Strategi 

Pendistribusian Dana Zakat Pada  Baznas Kabupaten Lampung 

Barat.
27

 Penelitian ini membahas tentang bagaimana Baznas 

                                                 
26

 Fuad Buntoro, Analisis Dampak Zakat Produktif terhadap Kesejahteraan 

Mustahik di  BAZNAS Provinsi Lampung (Studi Kasus Peternak Kambing dan Bebek), 

(Skripsi, Universitas Lampung, 2022). 

 
27

Yusril Hadi, Strategi Pendistribusian Dana Zakat pada  Baznas Kabupaten 

Lampung Barat, NBER Working Papers, (Disertasi, UIN Raden Intan Lampung, 2022). 
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Kabupaten Lampung Barat mengelola dan mendistribusikan dana 

zakat untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif deskriptif untuk mendapatkan 

gambaran yang mendalam mengenai strategi pendistribusian dana 

zakat. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Temuan penelitian menunjukkan bahwa  Baznas 

Kabupaten Lampung Barat menggunakan dua metode pendistribusian 

dana zakat: langsung dan tidak langsung. Pendistribusian langsung 

dilakukan dengan memberikan dana zakat secara langsung kepada 

mustahik, sedangkan pendistribusian tidak langsung dilakukan 

melalui kerjasama dengan lembaga amil zakat lainnya di berbagai 

daerah. Baznas menerapkan beberapa program kerja dalam 

pendistribusian zakat, termasuk program Lampung Barat Sejahtera 

(bantuan permodalan dan pelatihan untuk mustahik), Lampung Barat 

Sehat (bantuan untuk pengobatan), Lampung Barat Cerdas 

(beasiswa), Lampung Barat Taqwa (bantuan sembako dan uang tunai 

menjelang Idul Fitri), dan Lampung Barat Peduli (bantuan untuk 

korban bencana alam dan program bedah rumah). Kesimpulan dari 

skripsi ini adalah bahwa strategi yang diterapkan oleh  Baznas 

Kabupaten Lampung Barat efektif dalam meningkatkan pemahaman 

dan kesejahteraan masyarakat melalui pendistribusian zakat yang 

optimal. Referensi utama dari penelitian ini adalah wawancara dengan 

pihak terkait, observasi langsung, dan dokumentasi dari  Baznas 

Kabupaten Lampung Barat
28

. 

Persamaan penelitian ini yaitu kedua penelitian membahas 

metode pendistribusian dana zakat oleh  Baznas dan memiliki tujuan 

                                                 
28

 Yusril Hadi, Strategi Pendistribusian Dana Zakat pada  Baznas Kabupaten 

Lampung Barat, NBER Working Papers, (Disertasi, UIN Raden Intan Lampung, 2022). 
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yang sama, yaitu untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat 

melalui pendistribusian dana zakat yang optimal. Adapun 

perbedaannya yaitu penelitian Yusril Hadi lebih berfokus pada strategi 

pendistribusian dana zakat untuk meningkatkan kesejahteraan 

Masyarakat. Sedangkan penelitian ini menganalisis dampak tingkat 

keberhasilan  pendistribusian dana zakat terhadap kepercayaan 

muzakki. 

3. Penelitian yang dilakukan oleh Siti Aisyah Wulandari berjudul 

"Analisa Strategi Pengumpulan dan Pendayagunaan Zakat 

Dampaknya Terhadap Peningkatan Muzakki (Studi Kasus Pada 

LAZISNU Kabupaten Jember)"
29

 bertujuan untuk mendeskripsikan 

dan menganalisis strategi yang digunakan oleh LAZISNU Jember 

dalam mengumpulkan dan mendayagunakan zakat, serta dampaknya 

terhadap peningkatan jumlah muzakki. Fokus penelitian ini mencakup 

pelaksanaan strategi pengumpulan zakat, strategi pendayagunaan 

zakat, dan pengaruhnya terhadap minat masyarakat dalam menjadi 

muzakki. Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif 

dengan jenis penelitian deskriptif, menggunakan teknik observasi, 

wawancara, dan dokumentasi untuk pengumpulan data. Temuan 

penelitian menunjukkan bahwa strategi pengumpulan zakat 

melibatkan penentuan segmen muzakki, penyediaan sumber daya dan 

sistem operasi, pembangunan sistem komunikasi, serta sistem 

pelayanan yang baik. Sementara itu, strategi pendayagunaan zakat 

mencakup distribusi yang tepat sasaran dan pemanfaatan media sosial 

untuk penyebaran informasi. Dampak dari strategi ini terlihat pada 

peningkatan kepercayaan muzakki yang sudah ada dan penarikan 

                                                 
29

Siti Aisyah Wulandari, Analisa Strategi Pengumpulan dan Pendayagunaan Zakat 

Dampaknya terhadap Peningkatan Muzakki, (Skripsi, Institut Agama Islam Negeri Jember, 

2020). 
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minat muzakki baru untuk mempercayai LAZISNU sebagai penyalur 

zakat mereka. Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi 

pengumpulan dan pendayagunaan zakat yang efektif mampu 

meningkatkan kepercayaan dan minat masyarakat dalam membayar 

zakat melalui LAZISNU Jember. Saran yang diberikan mencakup 

peningkatan transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan zakat 

serta pemanfaatan teknologi informasi untuk memperluas jangkauan 

dan efisiensi pengelolaan zakat. Hasil penelitian ini memberikan 

wawasan tentang pentingnya strategi yang tepat dalam pengelolaan 

zakat untuk mencapai efektivitas dan efisiensi yang lebih baik
30

. 

Persamaan penelitian ini yaitu kedua penelitian menggunakan 

pendekatan kualitatif dan mencatat pentingnya pemanfaatan teknologi 

informasi seperti media sosial untuk meningkatkan transparansi dan 

komunikasi dengan muzakki. Adapun perbedaannya penelitian Siti 

Aisyah yaitu strategi pengumpulan dan pendayagunaan zakat yang 

efektif mampu meningkatkan kepercayaan dan minat masyarakat 

dalam membayar zakat melalui LAZISNU Jember. Sedangkan 

penelitian penulis lebih menekankan pada analisis dampak tingkat 

kepercayaan keberhasilan  pendistribusian dana zakat terhadap 

kepercayaan muzakki oleh  Baznas Provinsi Lampung. 

4. Penelitian berjudul Analisis Kinerja Keuangan Pada  Baznas Provinsi 

oleh Sulastri.
31

 Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kinerja 

keuangan  Baznas di beberapa provinsi di Indonesia, yaitu Banten, 

Jawa Timur, Sumatera Barat, Kepulauan Bangka Belitung, dan 

Lampung. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif 

                                                 
30

 Siti Aisyah Wulandari, Analisa Strategi Pengumpulan dan Pendayagunaan Zakat 

Dampaknya terhadap Peningkatan Muzakki, (Skripsi, Institut Agama Islam Negeri Jember, 

2020). 
31

Sulastri, Analisis Kinerja Keuangan pada  Baznas Provinsi, (Skripsi, Universitas 

Islam Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta, 2019). 
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dengan memanfaatkan data sekunder dari laporan keuangan  Baznas 

yang tersedia secara publik. Kinerja keuangan diukur melalui 

berbagai indikator, termasuk penilaian laporan keuangan, efisiensi 

keuangan, dan kapasitas organisasi. Penelitian ini dimulai dengan 

penjelasan mengenai pentingnya zakat sebagai instrumen keuangan 

Islam yang berperan dalam kesejahteraan sosial, serta rumusan 

masalah dan tujuan penelitian yang memberikan fokus dan arah yang 

jelas. Manfaat penelitian diharapkan dapat memberikan kontribusi 

bagi pengelolaan zakat yang lebih efektif dan efisien di Indonesia. 

Melalui kajian literatur, penelitian ini mengupas tentang zakat, 

termasuk pengertian, dasar hukum, tujuan, jenis-jenis zakat, dan 

pengelolaannya, serta konsep kinerja yang meliputi pengertian, 

pengukuran, dan metode pengukuran kinerja. Metode penelitian, 

teknik pengumpulan data, dan analisis data yang digunakan. Penilaian 

kinerja keuangan dilakukan berdasarkan kriteria khusus yang meliputi 

penilaian laporan keuangan, efisiensi keuangan, dan kapasitas 

organisasi, dengan variabel penelitian dioperasionalisasikan untuk 

memastikan keakuratan dan konsistensi dalam pengukuran. Hasil 

penelitian menunjukkan data empiris dan analisis kinerja keuangan  

Baznas di berbagai provinsi yang diteliti, dengan setiap provinsi 

dianalisis secara rinci untuk mengidentifikasi kekuatan dan 

kelemahan dalam pengelolaan zakat. Temuan penelitian mengungkap 

adanya variasi dalam kinerja keuangan antar provinsi serta faktor-

faktor yang mempengaruhi efisiensi dan efektivitas pengelolaan 

zakat. Penelitian ini diakhiri dengan kesimpulan yang merangkum 

temuan utama dan memberikan saran konstruktif untuk perbaikan 

pengelolaan zakat di masa depan. Kesimpulan menyoroti pentingnya 

transparansi, akuntabilitas, dan peningkatan kapasitas organisasi 
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dalam upaya meningkatkan kinerja keuangan  Baznas. Penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi referensi bagi pembuat kebijakan dan 

pengelola zakat untuk meningkatkan pengelolaan zakat yang lebih 

baik dan berkontribusi pada kesejahteraan masyarakat
32

. 

Persamaan penelitian ini adalah penggunaan data sekunder 

dan fokus pada evaluasi kinerja terkait pengelolaan zakat. Adapun, 

perbedaannya terletak pada pendekatan metodologis yang digunakan. 

Adapun penelitian Sulastri berfokus pada analisis kinerja keuangan 

yang mempengaruhi efisiensi dan efektivitas pengelolaan zakat,dan 

perbedaan lainnya terletak pada metodologis yang digunakan. 

Sedangkan penelitian penulis menganalisis dampak tingkat 

kepercayaan muzakki terhadap keberhasilan pendistribusian dana 

zakat oleh  Baznas dengan menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data seperti 

wawancara dan observasi juga diterapkan secara mendalam. Dalam 

penelitian ini untuk mendapatkan wawasan yang lebih dalam 

mengenai fenomena yang diteliti. 

5. Penelitian yang dilakukan oleh Fikram yang berjudul Strategi 

Pengelolaan Dana Zakat sebagai Upaya Menanggulangi Kesenjangan 

Sosial di Masyarakat (Studi Kasus  BAZNAS kota Polewali 

Mandar).
33

 Penelitian ini membahas strategi pengelolaan zakat 

sebagai upaya mengatasi kesenjangan sosial, dengan fokus pada  

Baznas Provinsi Banten. Latar belakang penelitian menjelaskan 

pentingnya zakat dalam Islam sebagai instrumen ekonomi untuk 

meningkatkan kesejahteraan sosial dan mengurangi ketimpangan 

                                                 
32

 Sulastri, Analisis Kinerja Keuangan pada  Baznas Provinsi, (Skripsi, Universitas 

Islam Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta, 2019). 
33

Fikram, “Strategi Pengelolaan Dana Zakat sebagai Upaya Menanggulangi 

Kesenjangan Sosial pada Masyarakat (Studi Kasus  BAZNAS Kota Polewali Mandar),” 

(2023): h. 149–200. 
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ekonomi. Rumusan masalah mencakup analisis efektivitas 

pengelolaan zakat oleh  Baznas dalam menghadapi kesenjangan 

sosial. Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana strategi 

yang diterapkan oleh  Baznas dapat berkontribusi dalam mengurangi 

kesenjangan sosial. Selain itu, penelitian ini mengeksplorasi teori-

teori terkait pengelolaan zakat dan kesenjangan sosial, serta 

menganalisis data empiris dari kegiatan  Baznas. Metode penelitian 

yang digunakan meliputi pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

studi kasus. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pengelolaan 

zakat yang diterapkan oleh  Baznas Provinsi Banten cukup efektif 

dalam mengurangi kesenjangan sosial di wilayah tersebut. Strategi-

strategi tersebut meliputi peningkatan transparansi dalam pengelolaan 

dana zakat, peningkatan kapasitas organisasi, serta program-program 

pemberdayaan ekonomi bagi mustahik (penerima zakat). Kesimpulan 

dari penelitian ini menegaskan bahwa pengelolaan zakat yang baik 

dan terstruktur dapat menjadi solusi efektif dalam mengatasi 

kesenjangan sosial. Penelitian ini juga memberikan saran untuk 

peningkatan kinerja  Baznas melalui pelatihan manajemen zakat yang 

lebih intensif dan peningkatan kolaborasi dengan berbagai pihak 

untuk memperluas cakupan penerima manfaat zakat
34

. 

Persamaan dari kedua penelitian ini adalah fokus pada strategi 

pengelolaan zakat untuk mencapai tujuan sosial yang lebih luas, serta 

menekankan pentingnya transparansi dan peningkatan kapasitas 

organisasi dalam pengelolaan zakat. Adapun, perbedaannya terletak 

pada pendekatan yang digunakan dalam konteks penggunaan zakat. 

Penelitian Fikram lebih berfokus pada aspek pemberdayaan ekonomi 

                                                 
34

 Fikram, “Strategi Pengelolaan Dana Zakat sebagai Upaya Menanggulangi 

Kesenjangan Sosial pada Masyarakat (Studi Kasus  BAZNAS Kota Polewali Mandar),” 

(2023): h. 149–200. 
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untuk mengatasi kesenjangan sosial. Sedangkan penelitian penulis 

lebih menekankan pada upaya meningkatkan kepercayaan muzakki 

terhadap pendistribusian zakat. 

 

F. Sistematika Penulisan 

Teknik penulisan laporan dalam penelitian ini merujuk pada buku 

pedoman penulisan proposal dan skripsi edisi revisi 2021 yang disusun 

oleh Dosen IIQ Jakarta, yang diterbitkan oleh institut Ilmu Al-Qur‟an 

(IIQ) Jakarta, edisi revisi tahun 2021. Sistematika penulisan adalah 

penjelasan tentang bagian-bagian yang akan ditulis didalam penelitian 

secara sistematis. Hasil akhir dari penulisan ini akan dituangkan dalam 

laporan tertulis dengan sistematika sebagai berikut: 

 

BAB I:  PENDAHULUAN  

Bab ini menjelaskan latar belakang masalah, identifikasi 

masalah, pembatasan masalah, dan perumusan masalah terkait 

dengan pembangunan kepercayaan masyarakat terhadap 

pendistribusian dana zakat di  Baznas Provinsi Lampung. 

Selain itu, dijelaskan pula tujuan dan manfaat penelitian, 

tinjauan pustaka yang relevan, metode penelitian yang 

digunakan, serta sistematika penulisan selanjutnya.  

BAB II: LANDASAN TEORI  

Bab ini membahas teori-teori yang berkaitan dengan 

permasalahan penelitian, seperti konsep dan prinsip zakat, 

manajemen zakat, strategi membangun kepercayaan 

masyarakat, dan teori-teori terkait lainnya. Beberapa teori 

yang dibahas antara lain adalah Teori dampak, Teori 
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Kepercayaan, Teori Keberhasilan, Teori Muzakki, Teori 

Mustahik, Teori Pendistribusian, dan Teori Zakat. 

BAB III:  METODE PENELITIAN  

Bab ini mencakup penjelasan tentang jenis penelitian yang 

digunakan, yakni penelitian kualitatif dengan pendekatan studi 

kasus. Juga dijelaskan mengenai tempat dan waktu penelitian, 

sumber data yang digunakan, teknik pengumpulan data seperti 

wawancara, observasi, dan survei, serta objek penelitian yang 

merupakan  BAZNAS Provinsi Lampung dan kepercayaan 

masyarakat terhadap pendistribusian dana zakat.  

 

BAB IV:  PEMBAHASAN DAN HASIL PENELITIAN  

Bab ini menyoroti strategi-strategi yang digunakan oleh  

BAZNAS Provinsi Lampung dalam membangun kepercayaan 

masyarakat terhadap pendistribusian dana zakat. Hasil 

penelitian juga akan dibahas secara mendalam, dengan fokus 

pada upaya optimalisasi yang dilakukan dalam konteks 

pengelolaan dan pendayagunaan dana zakat.  

BAB V PENUTUP  

Bab ini merupakan bagian akhir dari penelitian, yang berisi 

kesimpulan dari temuan penelitian serta saran-saran yang 

relevan untuk meningkatkan efektivitas strategi dalam 

membangun kepercayaan masyarakat terhadap pendistribusian 

dana zakat di  BAZNAS Provinsi Lampung. 



 

99 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

1. Dampak dari keberhasilan pendistribusian zakat di  BAZNAS 

Provinsi Lampung terhadap kepercayaan muzakki menunjukkan 

bahwa efektivitas dan keberhasilan pendistribusian zakat sangat 

berpengaruh terhadap tingkat kepercayaan yang tinggi dari muzakki. 

Keberhasilan tersebut ditunjukkan melalui transparansi, akuntabilitas, 

kompetensi amil, dan integritas lembaga yang membuat muzakki 

lebih yakin untuk menyalurkan zakatnya melalui  BAZNAS. Temuan 

di lapangan memperlihatkan bahwa sebagian besar muzakki merasa 

yakin setelah melihat laporan penyaluran yang jelas di media sosial 

Baznas dan menerima tanda bukti pembayaran zakat secara resmi. 

Mustahik yang diwawancarai juga menyatakan bahwa bantuan yang 

diberikan sesuai kebutuhan dan disertai pendampingan, sehingga 

manfaatnya langsung dirasakan. Hal ini berdampak positif pada 

peningkatan jumlah zakat yang terkumpul serta keberhasilan 

program-program pendistribusian zakat, baik secara konsumtif 

maupun produktif, yang pada akhirnya meningkatkan kesejahteraan 

mustahik. 

2. Faktor-faktor keberhasilan dalam pendistribusian dana zakat di 

Provinsi Lampung yang mempengaruhi kepercayaan muzakki 

terhadap  BAZNAS meliputi keterbukaan informasi (transparansi), 

akuntabilitas dalam pelaporan penggunaan dana, profesionalisme dan 

kompetensi SDM  BAZNAS, serta kejujuran dan integritas amil 

zakat. Faktor-faktor ini menjadi landasan utama bagi muzakki dalam 

menilai kredibilitas dan kepercayaan terhadap lembaga zakat. 

Berdasarkan wawancara, faktor dominan yang membuat muzakki 
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memilih Baznas Lampung adalah: reputasi resmi sebagai lembaga 

negara, laporan penyaluran yang mudah diakses, profesionalisme 

petugas dalam pelayanan, kemudahan pembayaran zakat baik offline 

maupun online, serta adanya bukti nyata bahwa zakat membawa 

dampak positif bagi mustahik. Kurangnya salah satu unsur ini dapat 

menurunkan kepercayaan muzakki, dan menyebabkan kecenderungan 

untuk menyalurkan zakat secara langsung kepada mustahik. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, ada beberapa saran yang 

disampaikan peneliti: 

1. Bagi Pihak  BAZNAS Provinsi Lampung 

Disarankan agar  BAZNAS Provinsi Lampung terus 

meningkatkan kualitas internal lembaga melalui penguatan 

kompetensi amil, integritas, dan transparansi dalam pengelolaan 

zakat. Upaya ini dapat dilakukan dengan memperbaiki sistem 

pelaporan dan pelacakan distribusi zakat yang mudah diakses 

muzakki, serta membangun komunikasi yang terbuka dan aktif 

melalui media sosial maupun forum tatap muka. Selain itu, disarankan 

untuk mempercepat proses pelaporan pasca-penyaluran agar muzakki 

segera mengetahui dampak zakat mereka. Hasil wawancara 

menunjukkan sebagian muzakki menginginkan laporan lebih rutin dan 

detail terkait output di lapangan, sementara mustahik berharap 

pendampingan program tetap berlanjut. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas cakupan studi ke 

wilayah  BAZNAS lain agar dapat dilakukan perbandingan strategis 

dalam membangun kepercayaan muzakki secara lebih luas. Selain itu, 
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penting untuk meneliti lebih dalam faktor eksternal seperti pengaruh 

regulasi pemerintah, media, dan dinamika sosial masyarakat terhadap 

persepsi muzakki terhadap lembaga pengelola zakat. Penelitian 

lanjutan juga disarankan menggali lebih detail hubungan antara bukti 

manfaat zakat yang dirasakan mustahik dengan loyalitas muzakki 

dalam menyalurkan zakatnya melalui lembaga resmi. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Transkrip Wawancara 

 

Transkrip Wawancara dengan Wakil Ketua II Bidang Pendistribusian 

dan Pendayagunaan Zakat  BAZNAS Provinsi Lampung 

 

Narasumber  : Komaru Nizar, M.Pd.I 

Jabatan  : Wakil Ketua II Bidang Pendistribusian dan Pendayagunaan 

Zakat 

Tanggal  : 09 April 2025 – 22 April 2025 

Pertanyaan Jawaban 

Bagaimana  

BAZNAS 

berkomunikasi 

dengan muzzaki dan 

mustahik untuk 

memastikan mereka 

mendapatkan 

informasi yang jelas 

tentang 

pendistribusian 

zakat? 

 BAZNAS Lampung berkomunikasi dengan 

muzzaki mustahik melalui berbagai cara untuk 

memastikan mereka mendapatkan informasi yang 

jelas tentang ZIS. 

 

Komunikasi dengan Muzzaki 

1. Layanan Informasi:  BAZNAS Lampung 

menyediakan layanan informasi yang dapat 

dihubungi oleh muzzaki untuk mendapatkan 

informasi tentang zakat, termasuk pendistribusian 

dan pendayagunaan zakat. 

2. Situs Web:  BAZNAS Lampung memiliki situs 

web yang menyediakan informasi tentang zakat, 

termasuk pendistribusian dan pendayagunaan zakat. 

3. Media Sosial:  BAZNAS Lampung menggunakan 

media sosial untuk mempromosikan program-

program zakat dan memberikan informasi tentang 

pendistribusian dan pendayagunaan zakat. 

Instagram dll 

4. Laporan Tahunan:  BAZNAS Lampung 

menerbitkan laporan tahunan yang berisi Informasi 

tentang pendistribusian dan pendayagunaan zakat. 

5. Pertemuan secara langsung melalui sosialisasi 

dan literasi tentang ZIS.Dengan Instansi terkait 
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ataupun masyarakat. 

 

Komunikasi dengan Mustahik 

1. Pengumuman:  BAZNAS Lampung 

mengumumkan informasi tentang pendistribusian 

zakat kepada mustahik melalui berbagai cara, 

seperti pengumuman di forum2x tertentu atau 

melalui media sosial. 

2. Pertemuan:  BAZNAS Lampung mengadakan 

pertemuan dengan mustahik untuk memberikan 

informasi tentang pendistribusian zakat dan 

menjawab pertanyaan-pertanyaan mereka. 

3. Layanan Informasi:  BAZNAS Lampung 

menyediakan layanan informasi yang dapat 

dihubungi oleh mustahik untuk mendapatkan 

informasi tentang pendistribusian zakat. 

4.  BAZNAS Lampung berkomunikasi dengan 

muzzaki (pemberi zakat) dan mustahik (penerima 

zakat) melalui berbagai cara untuk memastikan 

mereka mendapatkan informasi yang jelas tentang 

pendistribusian dan pendayagunaan zakat.  

 

Dengan menggunakan kantor digital,  BAZNAS 

Lampung dapat meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas komunikasi dengan muzzaki dan 

mustahik, serta memastikan bahwa informasi yang 

disampaikan akurat dan terkini. dan juga SIMBA : 

Sistem Management Informasi  BAZNAS. 

Apa saja kualifikasi 

dan pelatihan yang 

harus dimiliki oleh 

petugas 

pendistribusian ZIS 

agar kompeten 

dalam tugasnya? 

Ada beberapa cara, antara lain : 

Kualifikasi 

1. Pendidikan: Minimal diploma atau sarjana dalam 

bidang yang relevan, seperti ekonomi, manajemen, 

atau ilmu sosial. 

2. Pengalaman: Pengalaman kerja dalam bidang 

zakat, infak, dan sedekah, atau bidang lain yang 

relevan. 

3. Kemampuan: Kemampuan dalam mengelola 

dana, memimpin tim, dan berkomunikasi dengan 

efektif. 

4. Pengetahuan tentang ZIS: Pengetahuan tentang 

zakat, infak, dan sedekah, termasuk hukum, 

manajemen, dan distribusi. 
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Pelatihan 

1. Pelatihan Zakat: Pelatihan tentang zakat, infak, 

dan sedekah, termasuk hukum, manajemen, dan 

distribusi. 

2. Pelatihan Manajemen: Pelatihan tentang 

manajemen organisasi, termasuk perencanaan, 

pengorganisasian, dan pengawasan. 

3. Pelatihan Komunikasi: Pelatihan tentang 

komunikasi efektif, termasuk komunikasi verbal 

dan non-verbal. 

4. Pelatihan Kepemimpinan: Pelatihan tentang 

kepemimpinan, termasuk memimpin tim dan 

membuat keputusan. 

5. Pelatihan Teknologi: Pelatihan tentang teknologi 

informasi, termasuk penggunaan perangkat lunak 

dan perangkat keras. 

 

Kompetensi 

1. Kompetensi Teknis: Kompetensi dalam 

mengelola dana, memimpin tim, dan berkomunikasi 

dengan efektif. 

2. Kompetensi Manajerial: Kompetensi dalam 

mengelola organisasi, termasuk perencanaan, 

pengorganisasian, dan pengawasan. 

3. Kompetensi Sosial: Kompetensi dalam 

berinteraksi dengan masyarakat, termasuk 

kemampuan berkomunikasi dan memecahkan 

masalah. 

 

Pelatihan Khusus untuk Lampung 

1. Pelatihan tentang kondisi sosial dan ekonomi di 

Lampung: Pelatihan tentang kondisi sosial dan 

ekonomi di Lampung, termasuk pengetahuan 

tentang masyarakat dan kebutuhan mereka. 

2. Pelatihan tentang budaya dan adat istiadat di 

Lampung: Pelatihan tentang budaya dan adat 

istiadat di Lampung, termasuk pengetahuan tentang 

nilai-nilai dan norma-norma yang berlaku di 

masyarakat. 

3. Pelatihan Manajemen Jurnalistik, untuk 

mengupload informasi dan data ZIS, agar di ketahui 
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oleh Muzaki dan Mustahik. 

Apakah ada 

mekanisme audit 

atau pengawasan 

independen untuk 

memastikan dana 

ZIS tidak 

disalahgunakan? 

dan Bagaimana  

BAZNAS 

memastikan bahwa 

dana ZIS disalurkan 

sesuai dengan 

ketentuan syariah 

dan aturan yang 

berlaku? 

Ada Tagline yang digunakan sebagai slogan untuk  

BAZNAS dalam menjalankan tugasnya sebagai 

lembaga amil zakat yang profesional dan amanah, 

yaitu Aman Syar'i, Aman Regulasi dan Aman 

NKRI. Mengacu pada prinsip ini, maka, mekanisme 

Audit dan Pengawasan di  Baznas antara lain : 

 

1. Audit Internal:  BAZNAS memiliki tim audit 

internal yang bertugas melakukan audit terhadap 

pengelolaan dana ZIS. 

2. Audit Eksternal:  BAZNAS juga melakukan audit 

eksternal dengan melibatkan auditor independen 

dari luar organisasi. 

3. Audit Syariah, Pengawasan dari Kementerian 

Agama: Kementerian Agama memiliki peran dalam 

mengawasi pengelolaan dana ZIS di  BAZNAS. 

 

Mekanisme Penyaluran Dana ZIS 

1. Penyaluran Dana ZIS melalui Program:  

BAZNAS menyalurkan dana ZIS melalui program-

program yang telah direncanakan dan disetujui oleh 

Dewan Pengawas. 

2. Penyaluran Dana ZIS kepada Mustahik:  

BAZNAS menyalurkan dana ZIS kepada mustahik 

(penerima zakat) yang telah terverifikasi dan 

memenuhi syarat. 

3. Pengawasan terhadap Penyaluran Dana ZIS:  

BAZNAS melakukan pengawasan terhadap 

penyaluran dana ZIS untuk memastikan bahwa dana 

tersebut disalurkan sesuai dengan ketentuan syariah 

dan aturan yang berlaku. 

 

Ketentuan Syariah dan Aturan yang Berlaku 

1. Ketentuan Syariah:  BAZNAS memastikan 

bahwa pengelolaan dana ZIS sesuai dengan 

ketentuan syariah, termasuk prinsip-prinsip zakat, 

infak, dan sedekah. 

2. Aturan yang Berlaku:  BAZNAS juga 

memastikan bahwa pengelolaan dana ZIS sesuai 

dengan aturan yang berlaku, termasuk peraturan 

perundang-undangan dan kebijakan pemerintah. 
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Bagaimana 

mekanisme 

pendataan dan 

verifikasi mustahik 

untuk memastikan 

zakat disalurkan 

kepada yang benar-

benar berhak?dan 

apakah ada timeline 

untuk 

pendistribusian 

zakat? Dan data 

jumlah 

penerimanya? 

1. Dengan pengumpulan data, dimana data 

terkumpul melalui proposal diajukan ke  Baznas 

Lampung atau permohonan bantuan zakat yang 

diajukan oleh individu, organisasi dan kelompok 

masyarakat. 

 

2. Verifikasi Data: Data mustahik diverifikasi untuk 

memastikan keakuratan dan kebenaran informasi 

yang diberikan. Verifikasi dapat dilakukan dengan 

memeriksa dokumen-dokumen pendukung, 

melakukan survei lapangan, atau menghubungi 

referensi yang diberikan. Serta mengupdate data 

kerjasama dgn lembaga lain. 

3. Ada timeline, agar pelaksanaan distribusi efektif, 

dan tepat sasaran. 

4. Ada data penerimanya. 

Bagaimana  

BAZNAS 

memastikan bahwa 

alokasi dana zakat 

mencukupi untuk 

memenuhi 

kebutuhan semua 

mustahik yang 

terdaftar? dan 

Bagaimana strategi  

BAZNAS dalam 

meningkatkan 

jumlah penerima 

manfaat zakat yang 

dapat berdaya 

secara ekonomi? 

Cara memastikan dana zakat dapat mencukupi 

kebutuhan 

 

Mustahik: 

1. Membuat perencanaan anggaran dengan 

menyusun RKAT (Rencana Kerja dan Anggaran 

Tahunan) yang matang, agar dana zakat mencukupi 

kebutuhan Mustahik. 

2. Pengelolaan dana zakat yang efektif dengan 

memastikan bahwa dana zakat yang disalurkan 

kepada Mustahik tepat sasaran secara efektif dan 

efisien. 

3. Prioritas Alokasi dana, Skala prioritas dalam 

distribusi dana zakat kepada Mustahik yang amat 

membutuhkan. 

Strategi meningkatkan Kepercayaan Muzaki dan 

penerima manfaat zakat: 

1. Menjalin komunikasi yang baik dengan Muzakki 

2. Memberikan pelayanan sebaik mungkin kepada 

Muzaki, dengan memberikan notifikasi 

pemberitahuan bahwa Muzaki telah menyalurkan 

zakatnya di  Baznas Lampung. 

3.Memberikan penghargaan dalam bentuk a ward, 

bahwa Muzakki tersebut yang paling banyak 

penyetoran zakatnya. 

4. Pelaporan pengumpulan dan pendistribusian 
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dilakukan dengan transparan dan akuntabel 

5. Peningkatan kualitas layanan kepada Muzakki 

dan Mustahik 

6. Menyusun program2x unggulan dan di branding 

di media sosial dan kantor digital  BAZNAS 

Lampung, serta menyampaikannya kepada para 

Muzakki dan Mustahik. 

Apakah ada 

program 

pendampingan atau 

pelatihan bagi 

mustahik setelah 

menerima bantuan 

modal? Jika ada, 

bagaimana 

pelaksanaannya?dan 

Bagaimana  

BAZNAS 

mengevaluasi 

efektivitas bantuan 

modal yang 

diberikan? Apakah 

ada indikator 

keberhasilan yang 

digunakan? 

Ya ada,  

progran ini bertujuan untuk membantu mustahik 

meningkatkan kemampuan dan keterampilan dalam 

mengelola usaha dan meningkatkan pendapatan 

serta kesejahteraan hidupnya. 

 

Cara Pelaksanaan Pendampingan dan Pelatihan 

1.  BAZNAS Lampung menyediakan 

pendampingan usaha kepada mustahik untuk 

membantu mereka dalam mengelola usaha dan 

meningkatkan pendapatan, dengan menunjuk 

Relawan selama satu tahun untuk kegiatan program 

pendayagunaan zakat, bekerjasama dengan Instansi 

terkait. seperti program Z Mart, Z Auto dll. 

2.  BAZNAS Lampung memberikan pelatihan 

keterampilan kepada mustahik untuk membantu 

mereka meningkatkan kemampuan dan 

keterampilan dalam mengelola usaha, Bekerja sama 

dengan Instansi Terkait  

3. Setelah pendamping an dan pelatihan dilakukan  

BAZNAS Lampung, monitoring dan evaluasi 

terhadap program pendampingan dan pelatihan 

tetap dilakukan, untuk memastikan bahwa program 

tersebut efektif dan efisien. 

Indikator keberhasilan suatu program, bisa di lihat 

dari hasil Evaluasi dan monitoring berkala : 

1. Apakah Mustahik sudah menambah pendapatan 

usahanya  

2. Apakah Mustahik sudah terjadi peningkatan taraf 

hidupnya. 

3. Kemandirian Mustahik dalam pengembangan 

usaha terus di evaluasi dan monitoring. 

Bagaimana  

BAZNAS 

memastikan bahwa 

Cara Memastikannya : 

1. Dana zakat yang disalurkan berbasis modal usaha 

produktif. 
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pendayagunaan 

zakat dapat 

meningkatkan 

pendapatan 

mustahik dalam 

jangka Panjang dan 

bantuan yang 

diberikan benar-

benar berdampak 

pada peningkatan 

produksi mustahik?  

2. Setelah dana zakat didistribusikan dalam program 

pendayagunaan, tahapan pelatihan, monitoring dan 

evaluasi terus dilakukan, apakah berdampak 

peningkatan modal usaha yang didistribusikan 

kepada Mustahik, perkembangan usahanya sampai 

dimana, apa kendalanya, dan sejauh mana 

perkembangannya. Semua dilakukan dengan 

pengumpulan data dilapangan dan analisa data 

berkelanjutan, sebagai standart ukur pengambilan 

keputusan. 

Dengan mekanisme ini bisa dilihat dampaknya 

melalui peningkatan pendapatan, produktifitas dan 

kemandirian Mustahik. 

Apakah yang 

menjadi faktor atau 

penghambat dalam 

menyalurkan zakat? 

Dan bagaimana 

solusi dalam 

mengatasinya? 

Kemudian 

bagaimana dampak 

dari kepercayaan 

muzakki terhadap 

pendistribusian dan 

pendayagunaan 

zakat di  Baznas 

provinsi lampung? 

Faktor Penghambat dalam menyalurkan zakat : 

1. Optimalisasi pengumpulan belum 100,%. 

Sehingga program distribusi dalam pendayagunaan 

masih melihat skala paling mendesak. 

2. Kesadaran masyarakat dalam memahami 

pentingnya zakat masih kurang dan menyalurkan ke  

BAZNAS Lampung. 

3. Masih kurang memadai SDM pengelola zakat. 

Ya Kepercayaan muzakki berdampak pada 

pendistribusian dan pendayagunaan zakat, infak, 

dan sedekah (ZIS). Dengan kepercayaan muzakki 

kepada  BAZNAS, maka pengumpulan meningkat 

dari pengumpulan meningkat pendistribusian ZIS 

dalam program pendayagunaan dapat di lakukan 

dengan optimal. Efektifitas pendistribusian dapat 

dilaksanakan dengan baik sesuai dengan rencana 

kerja, dan juga akan meningkatkan kualitas 

program. 

 

Maka kami ada strategi Menjaga Kepercayaan, 

yaitu : 

1. Transparansi: Pengelolaan ZIS yang transparan 

dapat membantu menjaga kepercayaan muzakki. 

2. Akuntabilitas: Pengelolaan ZIS yang akuntabel 

dapat membantu menjaga kepercayaan muzakki. 

3. Efisiensi dan Efektivitas: Pengelolaan ZIS yang 

efisien dan efektif dapat membantu menjaga 

kepercayaan muzakki. 

4. Pelaporan pendistribusian harus sering di 
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sampaikan kepada Muzakki, baik secara manual 

maupun menggunakan teknologi digital. Seperti 

Kantor digital  BAZNAS Lampung dan Simba ( 

Sistem Informasi Manajemen  BAZNAS. 

5. Kepercayaan juga terbentuk dengan melakukan 

audit Syariah dan audit keuangan Independen. 
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Lampiran 2 : Transkrip Wawancara 

 

Transkrip Wawancara dengan Muzakki  BAZNAS Provinsi Lampung 

Narasumber  : E 

Pekerjaan  : ASN 

Tanggal  : 17 Mei 2025 

Pertanyaan Jawaban 

Apakah menurut Anda  

BAZNAS cukup terbuka 

dalam menyampaikan 

laporan penggunaan dana 

zakat kepada para 

muzzaki? Dan apakah Anda 

merasa mendapatkan 

informasi yang cukup 

mengenai bagaimana zakat 

yang Anda berikan dikelola 

oleh  BAZNAS? 

Cukup terbuka dan menerima informasi. 

Biasanya kalau sudah setor zakat nih 

selang beberapa waktu kemudian kita 

dapet tuh informasi dan laporan 

penggunaan zakatnya di kemanain. Cuma 

menurut saya dalam perihal laporan ini 

pihak  Baznas kurang cepet si 

Menurut anda apakah  

BAZNAS telah 

melaksanakan tugasnya 

secara profesional? Dan 

menurut anda apakah  

BAZNAS telah 

memberikan informasi 

sesuai dengan realita yang 

terjadi? 

Kalau ketika kita bayar si terlihat 

profesional ya mbak, krna mereka 

mendata kita kemudian ada kwitansinya 

juga dan mereka juga berseragam ketika 

terima zakat. Klo sesuai realita sy kurang 

faham ya mba, krna ktika sudah bayar 

yaudah kita cmn di kasih tau zakatnya di 

kasihin ke siapa, trs untk realita di 

lapangan gmna saya gatau krna saya 

tidak ikut ngasihin. 

Menurut anda apakah  

BAZNAS telah 

menyalurkan zakat sesuai 

dengan yang berhak 

menerimanya (asnaf zakat) 

dan telah menyalurkan 

zakat sesuai dengan waktu 

yang direncanakan? 

kemudian, apakah anda 

pernah melihat/menerima 

Klo sejauh ini sangat2 membantu para 

mustahik ya, yg saya liat mereka 

ekonominya jadi kebantu, apalagi kalo 

mau lebaran sgt terbantu sekali mba. Klo 

sesuai waktu yg di rencanakan sy gak 

faham krna saya gak tau jadwal2  Baznas 

distribusiin 

Klo kendala mah sejauh mata 

memandang, di wilayah lampungkan sgt 

banyak warga miskin cuma masi banyak 
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informasi bahwa  BAZNAS 

mengalami kendala dalam 

pendistribusian zakat, dan 

bagaimana menurut 

pendapat anda? 

juga tu yg pendistribusiannya gak smpe 

di warga itu. Mgkin krn pengumpulan 

zakatnya masi kurang, sedangkan rakyat 

miskinnya banyak jadi agak jomplang. 

Tapi sejauh ini sudah cukup baik kok 

mbak. Gitu sih mbak menurut saya 

 

Pewawancara Narasumber 

  

Syifa Nanda Haswin Khairunnisa E 
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Lampiran 3 : Transkrip Wawancara 

 

Transkrip Wawancara dengan Mustahik  BAZNAS Provinsi Lampung 

Narasumber  : N 

Pekerjaan  : Pedagang 

Tanggal  : 17 Mei 2025 

Pertanyaan Jawaban 

Apakah  BAZNAS 

memberikan informasi 

yang jelas kepada anda 

mengenai tujuan dan 

penggunaan dana zakat 

yang anda terima? 

Iya,  BAZNAS memberikan informasi yang 

sangat jelas. Mulai dari kita di minta data 

kemudian di jelaskan tujuannya untuk ap aitu 

disampaikan dengan sangat jelas oleh pihak  

Baznas. 

Apakah bantuan yang 

diberikan oleh  

BAZNAS sesuai dengan 

kebutuhan anda?Jika 

tidak, apa yang perlu 

diperbaiki dalam sistem 

penyaluran zakat? 

Alhamdulillah sesuai teh. Dan ngebantu banget 

untuk saya dan keluarga. Cuma ya Namanya 

manusia ya the udah di kasih kadang ada aja 

kurangnya. Kalo menurut saya teh dan Saya 

berharap  BAZNAS itu bisa memperbaiki kualitas 

pelayanan, bukan berarti yang sekarang belum 

baik, sudah baik, akan tetapi lebih dikembangkan 

lagi supaya masyarakat lebih aware mengenai 

zakat atau  BAZNAS. Dan harapannya  BAZNAS 

bisa mengembangkan program-program lain yang 

tepat sasaran dan efektif dalam membantu 

mustahik. Dengan begitu kan, zakat bisa 

digunakan secara efektif dan efisien untuk 

memberdayakan mustahik dan meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat. 

Apakah Anda 

mendapatkan pelatihan 

atau bantuan ekonomi 

selain bantuan zakat 

konsumtif? Jika ya, 

bagaimana manfaatnya 

bagi kehidupan Anda? 

Oiyah dapat teh, kalo saya kan dibantunya pas 

tahun pertama itu dikasih modal tapi untuk usaha 

saya nah disitu saya pas dapat langsung tu ada 

yang ngebina sy lah bahasanya teh. Dia ngasih 

tau biar dagangan laris tu gimana, biar balik 

modal tu gimana. Jelas manfaat banget teh, 

karena dulu mah saya buta banget ya sama 

konsep jualan itu eh pas di kasihtau ya jadi 

kebuka ni fikirannya, terus juga berkat ada 

pendampingan itu pendapatan juga jadi lumayan. 
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Bagaimana kondisi 

pendapatan anda setelah 

menerima bantuan 

modaal? Dan apakah 

setelah anda menerima 

bantuan modal usaha 

anda makin 

berkembang? Jika tidak, 

apa kendala yang anda 

hadapi? 

Alhamdulillah menjadi lebih stabil dan terbantu. 

Yang tadinya pendapatan mentok segitu aja ini 

jadi naek terus warung juga makin gede makin 

banyaak orang yang tau. Dan manfaatnya juga teh 

bisa sampe nyekolahin anak. 

 

Pewawancara Narasumber 

  

Syifa Nanda Haswin Khairunnisa N 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 4 : Dokumentasi 

Wawancara Wakil Ketua II Bidang Pendistribusian dan Pendayagunaan Zakat 

Gedung  BAZNAS Provinsi Lampung 
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Survei  BAZNAS Provinsi Lampung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Muzakki  BAZNAS Provinsi Lampung 
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Wawancara Mustahik  BAZNAS Provinsi Lampung 
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Lampiran 5 : Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 6 : Surat Pernyataan Telah Melaksanakan Penelitian 
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Lampiran 7 : Hasil Plagiarisme 
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