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MOTTO 

مِيْنَ 
َ
عٰل
ْ
غَنِيٌّ عَنِ ال

َ
َ ل اهِدُ لِنَفْسِه ٖۗ اِنَّ اللّٰه ۝٦وَمَنْ جَاهَدَ فَاِنَّمَا يُجَ   

“Siapa yang berusaha dengan sungguh-sungguh, sesungguhnya dia sedang 

berusaha untuk dirinya sendiri (karena manfaatnya kembali kepada 

dirinya). Sesungguhnya Allah benar-benar Mahakaya dari alam semesta.”  

(QS. Al-Baqarah [2]: 216). 

 

"Fokus adalah kunci, konsistensi adalah kekuatan dan hati yang lapang 

adalah penentu akhir. Karena, kesungguhan tanpa konsistensi hanya akan 

menjadi cerita setengah jalan."  

— Nuril Mutmainnah Putri — 
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A. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa Ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ Ha (dengan titik di ح
bawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di ذ
atas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س 

 Syin Sy Es dan ye ش 

 Ṣad Ṡ Es (dengan titik di ص
bawah) 
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 Ḍad Ḍ De (dengan titik di ض
bawah) 

 Ta Ṭ Te (dengan titik di ط 
bawah) 

 Ẓa Ẓ Zet (dengan titik di ظ 
bawah) 

 ain ‘ Koma terbalik (di atas)‘ ع 

 Gain G Ge غ 

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق 

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل 

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Konsonan Rangkap karena tasydid ditulis rangkap: 

 Ditulis muta’addidah متعددة

 Ditulis ‘iddah عدة 
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C. Ta’ marbutah di akhir kata 

1. Bila dimatikan, ditulis h:  

 Ditulis hikmah ة    

 Ditulis jizyah جزية 

(Ketentuan ini tidak diperlukan terhadap kata-kata Arab yang sudah 

terserap ke dalam Bahasa Indonesia seperti zakat, shalat, dan 

sebagainya, kecuali dikehendaki lafal aslinya). 

2. Bila Ta’ marbutah diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua 

itu terpisah, maka di tulis dengan h: 

ة  ’Ditulis karamah al-auliya اأوا  ء   م  

3. Bila Ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dhammah ditulis t 

 Ditulis zakat al-fitr افِطَ   زاةَ

 

D. Vocal Pendek 

  َ  Fathah ditulis A 

  َ  Kasrah ditulis I 

            ٌ  Dhammah ditulis U 

 

E. Vocal Panjang  

1. Fathah + Alif ditulis Ᾱ 

 ditulis Jᾱhiliyyah جاهلةَ 

2. Fathah + ya’ mati ditulis Ᾱ 

 ditulis Tansā تنسى
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3. Kasrah + ya’ mati ditulis Ῑ 

 ditulis Karim يمََ 

4. dammah + ya’ mati ditulis Ū 

 ditulis Furūḍ فوَض

 

F. Vocal Rangkap 

1. Fathah + ya’mati ditulis Ai 

 
 ditulis Bainakum بنَم  

2. Fathah + wawu mati ditulis Au 

 ditulis Qaul قول 

 

G. Vocal Pendek yang berurutan dalam satu kata, dipisahkan dengan apostof 

 

 ditulis a’antum أأنتم

 ditulis u’iddat اعدت 

 ditulis la’in syakartum شت  م   ئ ن

 

H. Kata Sanding Alif + Lam 

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah 
 

 ditulis al-Qur’an اق آ ن 

 ditulis al-Qiyas اق ا س 
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2. Bila diikuti huruf Syamsiyah 
 

ا ء   ’ditulis al-Sama اس 

س    ditulis al-Syams اش 

 

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian ditulis menurut bunyi atau 

pengucapannya. 

ض   ذوى  ditulis Zawi al-Furūḍ اف و 

نة   أهل   ditulis Ahl al-sunah اس 
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ABSTRAK  

Nuril Mutmainnah Putri, NIM 21120052, Analisis Peningkatan 

Dana Zakat, Infak dan Sedekah Melalui Digital Fundraising 

Berdasarkan Pendekatan Total Quality Management Studi di Inisiatif 

Zakat Indonesia. Skripsi Program Manajemen Zakat dan Wakaf 

Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IIQ Jakarta. 

Perkembangan teknologi digital di Indonesia membuka peluang 

baru bagi filantropi Islam melalui digital fundraising yang berpotensi 

meningkatkan efisiensi, transparansi dan jangkauan penghimpunan dana. 

Namun, realisasinya masih menghadapi kendala berupa rendahnya literasi 

digital, isu keamanan data, serta mutu layanan yang belum optimal, 

sehingga capaian penghimpunan dana zakat, infak dan sedekah masih jauh 

di bawah potensi nasional. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

peningkatan dana ZIS melalui digital fundraising, mengidentifikasi 

hambatan dan ancaman yang dihadapi, serta mengukur keberhasilan 

penghimpunan dana ZIS dengan menggunakan pendekatan Total Quality 

Management di Inisiatif Zakat Indonesia. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 

narrative analysis dan desain triangulasi. Data primer diperoleh melalui 

wawancara semiterstruktur. Data sekunder diperoleh dari laporan tahunan, 

dokumen internal penghimpunan dana zakat, infak dan sedekah berbasis 

digital, data pertumbuhan jumlah donatur, serta literatur ilmiah terkait 

zakat, digital fundraising, dan Total Quality Management. Analisis data 

dilakukan melalui tahapan pengumpulan, reduksi, penyajian dan penarikan 

kesimpulan yang diverifikasi menggunakan triangulasi sumber. 

Hasil penelitian ini menyatakan Pertama, penerapan prinsip Total 

Quality Management dalam digital fundraising terbukti meningkatkan 

penghimpunan dana ZIS melalui orientasi pelanggan, perbaikan 

berkelanjutan dan pengambilan keputusan berbasis data. Kedua, hambatan 

utama yang dihadapi mencakup keterbatasan sumber daya manusia, 

resistensi terhadap standar mutu, rendahnya literasi digital dan integrasi 

sistem yang belum optimal; sedangkan ancaman muncul dari rentannya 

keamanan data, penyalahgunaan privasi dan meningkatnya persaingan 

platform filantropi digital. Ketiga, keberhasilan digital fundraising 

ditunjukkan melalui kontribusinya terhadap pertumbuhan dana ZIS, 

peningkatan loyalitas donator dan penguatan budaya mutu internal 

organisasi. 

Kata Kunci: Zakat, Infak, Sedekah, Digital Fundraising, Total Quality 

Management, Inisiatif Zakat Indonesia. 
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ABSTRACT 

Nuril Mutmainnah Putri, NIM 21120052, Analisis Peningkatan 

Dana Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) Melalui Digital Fundraising 

Berdasarkan Pendekatan Total Quality Management (TQM) (Studi di 

Inisiatif Zakat Indonesia (IZI)). Skripsi Program Manajemen Zakat dan 

Wakaf Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IIQ Jakarta. 

The development of digital technology in Indonesia has opened new 

opportunities for Islamic philanthropy through digital fundraising, which 

has the potential to enhance efficiency, transparency, and outreach in fund 

collection. However, its realization still faces challenges such as low digital 

literacy, data security issues, and suboptimal service quality, resulting in 

the collection of zakat, infaq, and sadaqah funds remaining far below the 

national potential. This study aims to analyze the increase of ZIS funds 

through digital fundraising, identify the obstacles and threats encountered, 

and measure the success of ZIS fund collection using the Total Quality 

Management approach at Inisiatif Zakat Indonesia. 

This research employs a qualitative method with a narrative 

analysis approach and triangulation design. Primary data were obtained 

through semi-structured interviews with relevant stakeholders at Inisiatif 

Zakat Indonesia. Secondary data were collected from annual reports, 

internal documents on digital-based ZIS fundraising, donor growth data, 

as well as scholarly literature related to zakat, digital fundraising, and 

Total Quality Management. Data analysis was conducted through the 

stages of collection, reduction, presentation, and conclusion drawing, 

verified using source triangulation. 

The findings of this study indicate the following. First, the 

application of Total Quality Management principles in digital fundraising 

has proven to increase ZIS fund collection through customer orientation, 

continuous improvement, and data-driven decision-making. Second, the 

main obstacles faced include limited human resources, resistance to quality 

standards, low digital literacy, and the lack of optimal system integration; 

while threats arise from data security vulnerabilities, misuse of privacy, 

and increasing competition among digital philanthropy platforms. Third, 

the success of digital fundraising is demonstrated through its contribution 

to ZIS fund growth, the strengthening of donor loyalty and the 

reinforcement of an internal quality culture within the organization. 

Keywords: Zakat, Infak, Sadaqah, Digital Fundraising, Total Quality 

Management, Inisiatif Zakat Indonesia  
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 ملخص البحث

القيد   رقم  بوتري،  المطمئنة  والإنفاق  21120052نور  الزكاة  أموال  زيادة  تحليل   ،

والصدقات من خلال جمع التبرعات الرقمي بناءً على منهج إدارة الجودة الشاملة: دراسة حالة 

في مبادرة الزكاة الإندونيسية. رسالة علمية مقدمة لقسم إدارة الزكاة والوقف بكلية الشريعة 

 .بجاكرتا (IIQ) الإسلامي، جامعة علوم القرآنوالاقتصاد  

يفتح تطور التكنولوجيا الرقمية في إندونيسيا آفاقًا جديدة للعمل الخيري الإسلامي 

من خلال جمع التبرعات الرقمي، والذي يمتلك القدرة على تعزيز الكفاءة والشفافية وتوسيع 

في   تتمثل  عقبات  يواجه  الإمكانات  هذه  تحقيق  يزال  لا  ذلك،  ومع  الأموال.  جمع  نطاق 

، وقضايا أمن البيانات، وجودة الخدمات التي لم تصل إلى المستوى  انخفاض الوعي الرقمي

من  بكثير  أقل  يزال  لا  والصدقات  والإنفاق  الزكاة  أموال  تحصيل  إلى أن  أدى  مما  الأمثل، 

 الإمكانات الوطنية. تهدف هذه الدراسة إلى تحليل زيادة أموال الزكاة والإنفاق والصدقات

(ZIS)   ،وتحديد العقبات والتهديدات التي تواجهها، وقياس مدى  عبر جمع التبرعات الرقمي

الشاملة الجودة  إدارة  منهج  باستخدام  الأموال  هذه  جمع   Total Quality) نجاح 

Management) في "مبادرة الزكاة الإندونيسية" (Inisiatif Zakat Indonesia). 

الكيفي المنهج  البحث  هذا  التحليل   (Qualitative Method) استخدم  بمدخل 

التثليث (Narrative Analysis) السردي  الحصول   .(Triangulation Design) وتصميم  تم 

 .(Semi-structured Interviews) على البيانات الأولية من خلال المقابلات شبه المنظمة

أما البيانات الثانوية، فقد تم جمعها من التقارير السنوية، والوثائق الداخلية لجمع أموال الزكاة 

والإنفاق والصدقات الرقمية، وبيانات نمو أعداد المتبرعين، بالإضافة إلى الأدبيات العلمية 

لبيانات عبر  المتعلقة بالزكاة، وجمع التبرعات الرقمي، وإدارة الجودة الشاملة. وقد تم تحليل ا
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مراحل الجمع، والتقليص، والعرض، والاستنتاج، مع التحقق من صحتها باستخدام تثليث 

 .(Source Triangulation) المصادر

اأظهرت نتائج الدراسة ما يلي:  
ً
، أن تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في جمع  أول

التبرعات الرقمي أثبت فعاليته في زيادة تحصيل أموال الزكاة والإنفاق والصدقات من خلال 

التركيز على المتبرع )العميل(، والتحسين المستمر، واتخاذ القرارات المبنية على البيانات. 

ومقاومة ثانيًا  البشرية،  الموارد  محدودية  مواجهتها  تمت  التي  الرئيسية  العقبات  شملت   ،

بينما  الأنظمة؛  بين  الأمثل  غير  والتكامل  الرقمي،  الوعي  وانخفاض  الجودة،  معايير  تطبيق 

الخصوصية،  استخدام  إساءة  واحتمالية  البيانات،  أمن  ضعف  في  التهديدات  تمثلت 

منصات من  المتزايدة  الأخرى.    والمنافسة  الرقمي  الخيري  جمع   ،ثالثًاالعمل  يتجلى نجاح 

التبرعات الرقمي من خلال مساهمته في نمو أموال الزكاة والإنفاق والصدقات، وزيادة ولاء  

 .المتبرعين، وتعزيز ثقافة الجودة داخل المؤسسة

المفتاحية: الجودة   الكلمات  إدارة  الرقمي،  التبرعات  جمع  الصدقات،  الإنفاق،  الزكاة، 

 .الشاملة، مبادرة الزكاة الإندونيسية
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            BAB I PENDAHULUAN BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Zakat memiliki peran strategis dalam mewujudkan keadilan sosial 

dan pemberdayaan ekonomi umat. Sebagai instrumen distribusi kekayaan 

dalam Islam, zakat berpotensi menjadi pilar penting dalam mengurangi 

kemiskinan dan ketimpangan jika dikelola secara optimal dan profesional. 

Di Indonesia, potensi zakat tergolong sangat besar, namun belum 

sepenuhnya dapat dimanfaatkan secara maksimal. Berdasarkan Outlook 

Zakat Nasional dari Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS), potensi 

zakat nasional diperkirakan mencapai lebih dari Rp327 triliun per tahun, 

sedangkan realisasi penghimpunannya masih jauh dari angka tersebut. 

Data BAZNAS tahun 2023 mencatat bahwa total dana Zakat, Infak, dan 

Sedekah (ZIS) yang berhasil dihimpun secara nasional baru mencapai 

kisaran Rp28 triliun, atau kurang dari 10% dari total potensi yang ada.1 

Masih rendahnya capaian tersebut menunjukkan bahwa sistem 

penghimpunan ZIS di Indonesia menghadapi berbagai kendala struktural 

maupun kultural. Di antaranya adalah rendahnya literasi zakat di kalangan 

masyarakat, minimnya kesadaran wajib zakat pada sektor penghasilan 

nontradisional, serta belum optimalnya strategi penghimpunan zakat oleh 

Organisasi Pengelola Zakat (OPZ).2  

Di era digital yang semakin berkembang, terjadi peningkatan 

pemanfaatan layanan berbasis digital. Peningkatan ini terjadi karena 

adanya akses yang sistematis dan fleksibel dalam penggunaan internet. 

Tercatat 221.503.479 Jiwa pengguna internet di Indonesia pada tahun 

 
1 BAZNAS. “Outlook Zakat Nasional 2023”, (Jakarta: Badan Amil Zakat Nasional, 

2023). 
2  Muhamad Aksen Tias, dkk., “Analisis Faktor Kendala Fundraising Pada Lembaga 

Zakat di Indonesia”, La Dzulma 8. No. 4 (2024), h.235 
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2024 dari data yang diperoleh oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet 

Indonesia (APJII).3 Hal ini menunjukkan adanya potensi yang besar 

dalam mengoptimalkan teknologi digital dalam pengumpulan dana ZIS. 

Namun, realita menunjukkan bahwa pengumpulan ZIS secara digital 

masih sangat rendah. Berdasarkan survei Filantropi Indonesia dan 

KedaiKOPI (2022), hanya sekitar 6,74% dana ZIS yang dihimpun melalui 

platform digital. Kesenjangan antara potensi digitalisasi dan capaian 

aktual ini menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi belum berjalan 

secara efektif.4  

 Rendahnya capaian digitalisasi dalam pengumpulan dana ZIS 

tidak terlepas dari berbagai kendala yang dihadapi, baik dari masyarakat 

maupun Organisasi Pengelola Zakat (OPZ). Dari sisi masyarakat, 

keterbatasan literasi digital, khususnya pada kelompok usia lanjut dan 

masyarakat di wilayah nonperkotaan, menjadi hambatan utama dalam 

mengakses layanan zakat secara daring.5 Menurut Assion Lawson-Body, 

peneliti di bidang cybersecurity dan sistem informasi organisasi, digital 

fundraising belum dapat meningkatkan penghimpunan dana ZIS. Hal ini 

disebabkan oleh tingginya risiko kebocoran data pribadi donatur, 

meningkatnya kasus penipuan online melalui phishing dan situs palsu 

 
3
 Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), “APJII Jumlah Pengguna 

Internet Indonesia Tembus 221 Juta Orang”. Situs Resmi APJII.  

https://apjii.or.id/berita/d/apjii-jumlah-pengguna-internet-indonesia-tembus-221 

jutaorang#:~:text=Asosiasi%20Penyelenggara%20Jasa%20Internet%20Indonesia 

%20(APJII)%20mengumumkan%20jumlah%20pengguna%20internet,jiwa%20penduduk%2

0Indonesia%20tahun%202023. (diakses tanggal 28 Mei 2025, Pukul 9.07 WIB).  
4
Survei oleh Kedaikopi dan Filantropi Indonesia, 2022. (Diambil dari Outlook), 

https://kedaikopi.co/flipbook/outlook-filantropi-indonesia-2022/  

Yusriza, “Analisis Pengaruh Literasi Digital, Budaya, dan Persepsi Risiko terhadap 

Keputusan Muzakki Membayar ZIS melalui Platform Digital di Provinsi Aceh.” ((Skripsi 

Sarjana, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Ar-Raniry Banda Aceh, 2024), h. 11-12. 

https://apjii.or.id/berita/d/apjii-jumlah-pengguna-internet-indonesia-tembus-221%20jutaorang#:~:text=Asosiasi%20Penyelenggara%20Jasa%20Internet%20Indonesia %20(APJII)%20mengumumkan%20jumlah%20pengguna%20internet,jiwa%20penduduk%20Indonesia%20tahun%202023
https://apjii.or.id/berita/d/apjii-jumlah-pengguna-internet-indonesia-tembus-221%20jutaorang#:~:text=Asosiasi%20Penyelenggara%20Jasa%20Internet%20Indonesia %20(APJII)%20mengumumkan%20jumlah%20pengguna%20internet,jiwa%20penduduk%20Indonesia%20tahun%202023
https://apjii.or.id/berita/d/apjii-jumlah-pengguna-internet-indonesia-tembus-221%20jutaorang#:~:text=Asosiasi%20Penyelenggara%20Jasa%20Internet%20Indonesia %20(APJII)%20mengumumkan%20jumlah%20pengguna%20internet,jiwa%20penduduk%20Indonesia%20tahun%202023
https://apjii.or.id/berita/d/apjii-jumlah-pengguna-internet-indonesia-tembus-221%20jutaorang#:~:text=Asosiasi%20Penyelenggara%20Jasa%20Internet%20Indonesia %20(APJII)%20mengumumkan%20jumlah%20pengguna%20internet,jiwa%20penduduk%20Indonesia%20tahun%202023
https://kedaikopi.co/flipbook/outlook-filantropi-indonesia-2022/
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yang membuat kepercayaan terhadap donasi secara online menurun.6  

Berdasarkan Center for Digital Society (CfDS) FISIPOL UGM pada 

tahun 2021, tercatat sebanyak 18,4% masyarakat yang mampu 

mengidentifikasi data pribadi dengan tepat, hal ini menunjukkan 

rendahnya kesadaran terhadap keamanan data.7  

Pada tahun 2022, terjadi kasus penipuan donasi zakat yang 

mengatasnamakan tokoh publik, salah satunya Gubernur Jawa Timur 

Khofifah Indar Parawansa. Modus yang digunakan adalah permintaan 

sumbangan dana zakat melalui pesan elektronik, yang ternyata berujung 

pada pengalihan dana ke rekening milik pelaku pencatutan.8 Ditemukan 

juga kasus yang serupa Pada tahun 2024, kasus ini terjadi di lingkungan 

kampus Institut Teknologi Sepuluh Nopember, dimana pelaku 

menggunakan teknik phishing dengan membuat laman palsu yang 

menyerupai situs resmi lembaga filantropi. Akibatnya, sejumlah 

mahasiswa secara tidak sadar menyerahkan informasi pribadi dan dana 

donasi kepada pihak yang tidak bertanggung jawab.9 Menurut laporan 

E3S Web of Conferences, transaksi digital filantropi memang memiliki 

kerentanan tinggi terhadap eksploitasi kepercayaan berbasis agama, 

kebocoran data pribadi, hingga manipulasi identitas lembaga.10 

 
6Assion Lawson-Body et al., “Cybersecurity and Social Media Networks for 

Donations: An Empirical Investigation of Triad of Trust, Commitment, and Loyalty”, Journal 

of Organizational and End User Computing 35, no. 1 (2023): h.2, 18.  
7Universitas Gadjah Mada, https://ugm.ac.id/id/berita/22036-survei-cfds-ugm-

masih-sedikit-masyarakat-yang-mafhum-data-pribadi/, diakses tanggal 29 Mei 2024 Pukul 

11.01 WIB. 
8Zaki Zubaidi, “Waspadai Penipuan Berkedok Zakat dan Amal Jariyah dengan 

Modus Ini” https://jatimnow.com/baca-44423-waspadai-penipuan-berkedok-zakat-dan-amal-

jariyah-dengan-modus-ini  
9Hani Aqilah Safitri, “Berkedok Kemanusiaan, Donasi Online Jadi Ladang 

Penipuan”, https://www.its.ac.id/news/2024/05/12/berkedok-kemanusiaan-donasi-online-

jadi-ladang-penipuan/?utm_source 
10 Muhammad Khaeruddin Hamsin, dkk., “Securing Digital Zakat Transactions from 

Fraud in a Smart Society: Legal Insights and Recommendations, 2024 

https://ugm.ac.id/id/berita/22036-survei-cfds-ugm-masih-sedikit-masyarakat-yang-mafhum-data-pribadi/
https://ugm.ac.id/id/berita/22036-survei-cfds-ugm-masih-sedikit-masyarakat-yang-mafhum-data-pribadi/
https://jatimnow.com/baca-44423-waspadai-penipuan-berkedok-zakat-dan-amal-jariyah-dengan-modus-ini
https://jatimnow.com/baca-44423-waspadai-penipuan-berkedok-zakat-dan-amal-jariyah-dengan-modus-ini
https://www.its.ac.id/news/2024/05/12/berkedok-kemanusiaan-donasi-online-jadi-ladang-penipuan/?utm_source
https://www.its.ac.id/news/2024/05/12/berkedok-kemanusiaan-donasi-online-jadi-ladang-penipuan/?utm_source
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Menurut Yudi Rudi, hambatan dalam penghimpunan ZIS melalui 

digital fundraising berupa keterbatasan SDM dalam mengoperasikan 

sistem digital dan belum terintegrasinya sistem informasi antar kanal 

digital dengan baik. Sehingga, proses pengelolaan data donatur menjadi 

tidak efisien dan memperlambat tindak lanjut strategis dalam membangun 

loyalitas dan retensi donator.11 Selain itu, Ancaman seperti formjacking, 

cryptojacking, hingga ransomware menjadi risiko nyata bagi lembaga 

filantropi berbasis digital. Hal ini menunjukkan bahwa keberhasilan 

digital fundraising sangat dipengaruhi oleh aspek keamanan sistem dan 

kesadaran digital masyarakat.12 

Selain aspek keamanan, tantangan signifikan lainnya terletak pada 

mutu produk dan layanan zakat yang disediakan oleh Organisasi 

Pengelola Zakat (OPZ). Sri Maulida menegaskan bahwa sebagian OPZ 

masih mengandalkan skema konvensional dengan inovasi terbatas, 

sehingga belum sepenuhnya mampu merespons kebutuhan muzakki yang 

semakin beragam di era digital. Minimnya personalisasi layanan 

menyebabkan pengalaman berzakat secara daring belum memberikan 

nilai tambah yang optimal dan sistem pelaporan pasca-donasi juga masih 

kurang transparan serta tidak interaktif, sehingga menurunkan tingkat 

kepuasan dan loyalitas muzaki. selain itu, layanan digital yang tidak 

terstandar dengan baik juga menyebabkan pengalaman pengguna kurang 

optimal, mulai dari proses pembayaran, akses informasi, hingga 

kecepatan layanan pelanggan.13 

 
11Yudi Rudi, Strategi Penghimpunan ZIS (Zakat, Infaq Dan Sedekah) Melalui Digital 

QRIS.”, Jurnal Kafalah 8, no.1 (2024): h. 17-18.   
12 Adi Permana, ”Ancaman Keamanan Siber sebagai Tantangan Klasik dalam Dunia 

Internet”, https://www.itb.ac.id/berita/ancaman-keamanan-siber-sebagai-tantangan-klasik-

dalam-dunia-internet/59106 diakses tanggal 29 Mei Pukul 13.15 WIB. 
13Sri Maulida, “Problems and solutions in zakat digitalization: Evidence from South 

Kalimantan, Indonesia”, Jurnal Ekonomi dan Keuangan Islam, Vol. 8 No. 1 (2022), h. 106.  

https://www.itb.ac.id/berita/ancaman-keamanan-siber-sebagai-tantangan-klasik-dalam-dunia-internet/59106
https://www.itb.ac.id/berita/ancaman-keamanan-siber-sebagai-tantangan-klasik-dalam-dunia-internet/59106
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Melihat kompleksitas permasalahan yang telah diuraikan, diperlukan 

suatu pendekatan manajerial yang tidak hanya menjamin berjalannya 

proses digital fundraising, tetapi juga memastikan bahwa produk dan 

layanan zakat memiliki mutu yang kuat, terstandar dan dapat diukur 

secara menyeluruh. Salah satu pendekatan yang memiliki relevansi kuat 

untuk menjawab tantangan tersebut adalah Total Quality Management 

(TQM). Pendekatan ini tidak hanya menawarkan kerangka kerja dalam 

meningkatkan kualitas, tetapi juga membangun budaya perbaikan 

berkelanjutan (continuous improvement) pada seluruh aspek operasional 

lembaga zakat, mulai dari desain produk, pengelolaan layanan digital, 

hingga sistem keamanan dan kepuasan muzaki. Dengan penerapan TQM, 

lembaga zakat dapat mengintegrasikan standar mutu, efisiensi SDM, 

inovasi layanan, dan sistem monitoring yang komprehensif agar tetap 

kompetitif di era digital.14 

Dalam konteks ini, Inisiatif Zakat Indonesia (IZI) menjadi salah satu 

Lembaga Amil Zakat Nasional (LAZNAS) yang menonjol dalam 

pengembangan sistem pengelolaan zakat berbasis teknologi dan 

manajemen mutu. IZI memperoleh izin operasional nasional melalui SK 

Menteri Agama Nomor 439 Tahun 2001 dan secara aktif 

mengimplementasikan standar mutu internasional melalui ISO 

9001:2015 serta dan ISO 37001:20166.15 Selain itu, IZI juga berhasil 

meraih berbagai penghargaan, seperti Marketing Award dan Social and 

Entrepreneur Award, serta telah mendapatkan pengakuan dari Forum 

Zakat (FoZ) sebagai LAZ dengan jumlah muzakki terbanyak sebesar 

 
14Sri Fadila, dkk., “Analisis Implementasi Total Quality Management (TQM): Studi 

Pada Lembaga Amil Zakat Seluruh Indonesia”, (Jurnal Akutansi Riset, 2021), h. 813-814.     
15Inisiatif Zakat Indonesia (IZI), Laporan Tahunan IZI 2023, https://izi.or.id (diakses 

tanggal 29 Mei 2025, Pukul 13.43 WIB). 

https://izi.or.id/
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165.703 jiwa pada tahun 2023.16 Hal ini menunjukkan bahwa IZI 

merupakan lembaga yang progresif dan layak dijadikan objek penelitian 

dalam konteks penghimpunan dana Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) 

melalui digital fundraising berbasis manajemen mutu.  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian yang memfokuskan pada analisis  

peningkatan dana ZIS melalui digital fundraising berbasis pendekatan 

TQM di IZI. Adapun penelitian ini diarahkan pada bagaimana prinsip-

prinsip TQM diterapkan dalam digital fundraising, mengidentifikasi 

hambatan dan ancaman digital fundraising dan menganalisis 

keberhasilan penghimpunan dana ZIS melalui digital fundraising 

berdasarkan pendekatan TQM di IZI. Adapun penelitian ini diharapkan 

tidak hanya memberikan kontribusi praktis terhadap penguatan mutu 

layanan pengelolaan zakat berbasis digital, tetapi juga memperkuat peran 

manajemen strategis dalam mengelola sistem digital fundraising secara 

terintegrasi. 

B. Permasalahan  

1. Identifikasi Masalah  

       Berdasarkan latar belakang masalah, dapat dirumuskan 

identifikasi masalah sebagai berikut:  

a. Potensi penghimpunan dana Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS) 

di Indonesia masih jauh dari realisasi, di mana capaian nasional 

baru sekitar 10% dari potensi yang ada.17 

 
16Forum Zakat (FoZ), Data Lembaga Amil Zakat Terdaftar, 2023. 
17 BAZNAS. (2023). Outlook Zakat Nasional 2023. Jakarta: Badan Amil Zakat 

Nasional. 
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b. Pemanfaatan digital fundraising untuk penghimpunan ZIS 

belum optimal, dengan capaian penghimpunan secara digital 

hanya sekitar 6,74% dari total dana ZIS yang dihimpun.18 

c. Terdapat berbagai hambatan dan ancaman dalam digital 

fundraising, seperti rendahnya literasi digital, keterbatasan 

literasi keamanan data pribadi, risiko penipuan online, 

kebocoran data, dan ancaman keamanan siber.19 

d. Keterbatasan Sumber Daya Manusia pada Organisasi 

Pengelola Zakat (OPZ) dalam mengoperasikan sistem digital 

dan belum terintegrasinya sistem informasi antar kanal 

digital.20 

e. Diperlukan penerapan pendekatan manajemen mutu yang 

komprehensif, seperti Total Quality Management dalam 

meningkatkan dana digital fundraising dan memastikan 

keberlanjutan sistem. 

2. Pembatasan Masalah  

       Dalam Upaya memfokuskan pembahasan pada skripsi, maka 

penulis membatasi masalah penelitian sebagai berikut:  

a. Peningkatan dana Zakat, Infak, dan Sedekah melalui digital 

fundraising menggunakan pendekatan Total Quality 

Management di Inisiatif Zakat Indonesia  

b. Hambatan dan ancaman digital fundraising berdasarkan 

perspektif Total Quality Management, khususnya terkait 

 
18 Survei oleh Kedaikopi dan Filantropi Indonesia, 2022. (Diambil dari Outlook), 

https://kedaikopi.co/flipbook/outlook-filantropi-indonesia-2022/ 
19Muhammad Khaeruddin Hamsin, dkk., “Securing Digital Zakat Transactions from 

Fraud in a Smart Society: Legal Insights and Recommendations, 2024 
20 Yudi Rudi, Strategi Penghimpunan ZIS (Zakat, Infaq Dan Sedekah) Melalui 

Digital QRIS.”, Jurnal Kafalah 8, no.1 (2024): h. 17-18. 

https://kedaikopi.co/flipbook/outlook-filantropi-indonesia-2022/
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perlindungan data pribadi, keamanan sistem digital dan 

keterbatasan SDM. 

c. keberhasilan digital fundraising di IZI dilihat dari capaian 

penghimpunan dana ZIS, loyalitas donatur, dan efisiensi 

operasional berdasarkan pendekatan Total Quality 

Management  

3. Rumusan Masalah 

       Berdasarkan uraian di atas, maka dapat dirumuskan masalah 

sebagai berikut:  

a. Bagaimana peningkatan dana Zakat, Infak, dan Sedekah 

melalui digital fundraising berdasarkan pendekatan Total 

Quality Management di Inisiatif Zakat Indonesia?  

b. Apa saja hambatan dan ancaman digital fundraising 

berdasarkan pendekatan Total Quality Management di Inisiatif 

Zakat Indonesia?  

c. Bagaimana keberhasilan peningkatan dana Zakat, Infak, dan 

Sedekah melalui digital fundraising berdasarkan pendekatan 

Total Quality Management di Inisiatif Zakat Indonesia?   

C. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui peningkatan dana Zakat, Infak, dan Sedekah 

melalui digital fundraising berdasarkan pendekatan Total Quality 

Management di Inisiatif Zakat Indonesia 

b. Untuk mengetahui hambatan dan ancaman digital fundraising 

berdasarkan pendekatan Total Quality Management di Inisiatif 

Zakat Indonesia 

c. Untuk mengetahui keberhasilan peningkatan dana Zakat, Infak, 

dan Sedekah melalui digital fundraising berdasarkan pendekatan 

Total Quality Management di Inisiatif Zakat Indonesia 
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D. Manfaat Penelitian  

1. Secara Teoritis 

a. Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap pengembangan 

teori integratif antara konsep digital fundraising dan prinsip 

Total Quality Management (TQM) dalam konteks lembaga 

filantropi Islam, khususnya dalam pengelolaan Zakat, Infak, 

dan Sedekah (ZIS). Kajian ini menyoroti bagaimana prinsip-

prinsip TQM dapat diadaptasi untuk meningkatkan 

keberlanjutan sistem digital penghimpunan ZIS. 

b. Penelitian ini memperluas cakupan kajian ilmiah mengenai 

implementasi pendekatan manajemen mutu dalam sektor 

nirlaba berbasis digital, yang selama ini masih banyak 

difokuskan pada sektor industri dan komersial. Dengan 

demikian, hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya 

literatur akademik dalam bidang manajemen zakat, teknologi 

informasi dan manajemen mutu terpadu. 

c. Penelitian ini menjadi landasan bagi validasi empiris atas 

relevansi dan efektivitas prinsip-prinsip Total Quality 

Management) dalam mendukung sistem digital fundraising di 

lembaga zakat. Temuan ini dapat menjadi rujukan bagi 

pengembangan riset lanjutan yang bersifat multidisipliner. 

2. Secara Praktis  

a. Bagi masyarakat, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

informasi mengenai kemudahan, keamanan, dan transparansi 

sistem digital fundraising, sehingga meningkatkan partisipasi 

publik dalam berdonasi melalui platform digital yang 

terpercaya. 
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b. Bagi lembaga zakat, khususnya Inisiatif Zakat Indonesia (IZI), 

hasil penelitian ini dapat menjadi bahan evaluatif dalam 

merancang strategi penghimpunan ZIS berbasis digital. Melalui 

penerapan prinsip-prinsip TQM, lembaga diharapkan dapat 

meningkatkan mutu layanan, mengoptimalkan pemanfaatan 

teknologi, serta memperkuat kepercayaan dan loyalitas 

muzakki. 

c. Bagi penulis, penelitian ini menjadi sarana pembelajaran dalam 

mengembangkan pemahaman teoritis dan keterampilan 

metodologis dalam meneliti isu-isu kontemporer di bidang 

pengelolaan zakat dan digitalisasi sistem filantropi. 

E. Kajian Pustaka 

       Kajian pustaka ini membahas beberapa sumber pustaka yang relevan 

dengan judul penelitian "Analisis Dana Zakat, Infak dan Sedekah 

Melalui Digital Fundraising Berdasarkan Pendekatan Total Quality 

Management (Studi di Inisiatif Zakat Indonesia)". Berikut adalah 

tinjauan pustaka yang relevan: 

1. Jurnal dari Journal of Industrial and Syariah Economics oleh 

Muhammad Rozikin dan Irma Rosyidah pada tahun 2024 dengan 

judul “Implementasi Total Quality Management (TQM) dalam 

Pengelolaan Zakat di LAZISNU Plumpang Tuban”. Penelitian ini 

membahas mengenai penerapan prinsip-prinsip TQM dalam proses 

pengelolaan zakat, mulai dari perencanaan, pengorganisasian, 

pengarahan, hingga pengawasan. Fokus utama dalam penelitian ini 

adalah upaya LAZISNU dalam meningkatkan kinerja lembaga dan 

kepuasan masyarakat melalui sistem manajemen yang berkualitas. 

Dimana penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif 

dengan teknik observasi, wawancara dan dokumentasi untuk 
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menggambarkan bagaimana Total Quality Management (TQM) 

diterapkan dalam kelembagaan di tingkat lokal. Adapun hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan Total Quality 

Management di LAZISNU mencakup prinsip fokus pelanggan, 

perbaikan proses dan keterlibatan total. Namun dalam 

pelaksanaannya masih ditemukan sejumlah kendala seperti 

lemahnya koordinasi pengurus, kurangnya kepercayaan 

masyarakat, keterbatasan sarana dan prasarana.21 

Persamaan antara penelitian tersebut dengan penelitian 

penulis terletak pada pendekatan Total Quality Management dalam 

konteks pengelolaan zakat. Keduanya berangkat dari kesadaran 

bahwa sistem manajemen yang berkualitas dapat meningkatkan 

efektivitas dan kredibilitas lembaga zakat. Selain itu, kedua 

penelitian juga sama-sama menekankan pentingnya pelayanan 

yang optimal bagi muzakki dan mustahik sebagai bagian dari 

orientasi mutu. Adapun perbedaan terletak pada konteks dan objek 

kajian. Penelitian sebelumnya berfokus pada pengelolaan zakat 

secara konvensional di lembaga lokal (LAZISNU) yang belum 

berbasis digital, sedangkan penelitian penulis lebih spesifik 

membahas peningkatan dana zakat melalui digital fundraising. 

Objek penelitian penulis juga berfokus pada lembaga skala 

nasional seperti Inisiatif Zakat Indonesia yang telah 

mengembangkan sistem digitalisasi dalam penggalangan dana 

Zakat, Infak, Sedekah (ZIS). 

Berdasarkan hasil verifikasi, penelitian terdahulu telah tepat 

dalam mengangkat urgensi manajemen zakat berbasis mutu. 

 
21Muhammad Rozikin, dkk., “Implementasi Total Quality Management (TQM) 

Dalam Pengelolaan Zakat di LazisNu Plumpang Tuban”, (Journal of Industrial and Syariah 

Economics, 2024), h. 95-99.   
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Namun, belum mengkaji secara mendalam aspek digitalisasi yang 

menjadi fokus aktual saat ini. Dari sisi teori, pendekatan Total 

Quality Management yang digunakan sudah sesuai, namun 

penerapannya masih terbatas pada pelayanan konvensional. 

Penelitian penulis berupaya melengkapi aspek tersebut dengan 

menyelaraskan prinsip TQM terhadap pengembangan digital 

fundraising yang lebih strategis, efisien, dan adaptif terhadap 

teknologi. Dari sisi metodologi, meskipun sama-sama 

menggunakan pendekatan kualitatif, penelitian penulis akan lebih 

diarahkan pada analisis strategi digital fundraising berbasis 

prinsip-prinsip manajemen mutu yang terukur.22 

2. Jurnal oleh Fahmi, dkk., yang berjudul“Analisis Pertumbuhan 

Zakat, Infak dan Sedekah melalui Platform Digital Zakat Dompet 

Dhuafa” pada tahun 2024. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji 

pertumbuhan dana Zakat, Infak, Sedekah (ZIS) yang dihimpun 

melalui platform digital oleh Dompet Dhuafa, sebagai salah satu 

lembaga amil zakat nasional. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif deduktif dengan metode deskriptif-

komparatif melalui studi literatur terhadap laporan, buku dan 

jurnal. Fokus utama penelitian ini adalah bagaimana penerapan 

inovasi digital seperti QR code, mobile banking, e-commerce dan 

website Dompet Dhuafa berdampak terhadap peningkatan 

penghimpunan dana ZIS dari tahun 2020–2022. Adapun hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa meskipun terjadi sedikit 

fluktuasi, sistem pembayaran digital memberikan dampak positif 

terhadap pertumbuhan dana Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS), 

 
22 Muhammad Rozikin, dkk., “Implementasi Total Quality Management (TQM) 

Dalam Pengelolaan Zakat di LazisNu Plumpang Tuban”, h. 95-99.   
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dengan angka yang relatif stabil di atas 400 miliar per tahun. Hal 

ini menunjukkan bahwa digitalisasi merupakan faktor penting 

dalam peningkatan efisiensi layanan penghimpunan dana dan 

aksesibilitas bagi muzaki.23 

Persamaan antara penelitian ini dengan penelitian penulis 

adalah pada fokus terhadap pemanfaatan teknologi digital dalam 

optimalisasi penghimpunan dana Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS), 

serta perhatian terhadap inovasi sebagai respon atas dinamika era 

digital. Keduanya juga mengangkat pentingnya kemudahan akses 

dan kepercayaan publik dalam keberhasilan strategi digital 

fundraising yang diterapkan oleh lembaga zakat nasional. Namun 

demikian, terdapat perbedaan mendasar dalam pendekatan dan 

fokus kajian. Dimana pada penelitian Fahmi dkk. menitikberatkan 

pada tren nominal pertumbuhan dana Zakat, Infak dan Sedekah 

(ZIS) yang dikaitkan dengan penggunaan platform digital, tanpa 

mengkaji lebih jauh struktur dan sistem manajemen lembaga. 

Penelitian tersebut belum mengintegrasikan teori manajemen mutu 

sebagai kerangka untuk menganalisis keberhasilan dalam proses 

penghimpunan dana. Di sisi lain, penelitian penulis secara spesifik 

mengangkat implementasi Total Quality Management dalam 

digital fundraising yang diterapkan oleh Inisiatif Zakat Indonesia. 

Penekanan pada Total Quality Management memberikan sudut 

pandang yang lebih komprehensif terhadap pengelolaan mutu, 

menganalisis terkait hambatan dan ancaman.  

Dari sisi masalah, penelitian terdahulu berhasil mengangkat 

urgensi digitalisasi dalam pengelolaan dana Zakat, Infak dan 

 
23Fahmi Syam, dkk., “Analisis Pertumbuhan Zakat, Infak dan Sedekah melalui 

Platform Digital Zakat Dompet Dhuafa”, Edunomika 8, no.2 (2024): h. 813-814.   
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Sedekah (ZIS). Namun, belum mengkaji secara kritis bagaimana 

sistem tersebut dapat dioptimalisasi secara menyeluruh melalui 

kerangka manajerial seperti Total Quality Management (TQM). 

Dari sisi teori, pendekatan yang digunakan cenderung normatif dan 

deskriptif tanpa integrasi teori manajemen mutu, sehingga belum 

menjawab tantangan internal dan operasional lembaga secara 

menyeluruh. Dari sisi metodologi, penggunaan metode literatur 

memang valid untuk mengeksplorasi tren pertumbuhan, namun 

tidak membahas lebih jauh tentang strategi perbaikan mutu 

layanan atau evaluasi proses digital fundraising secara sistematis. 

Maka dari itu, penelitian penulis difokuskan pada kekurangan 

tersebut dengan menganalisi menggunakan pendekatan Total 

Quality Management (TQM) yang aplikatif dalam digitalisasi 

penghimpunan Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS).24  

3. Jurnal oleh Rifki Hanif Setiawan, dkk., yang berjudul “Analisis 

Model Digital Fundraising Zakat Infak dan Sedekah di Lazismu 

Bangka Belitung” pada tahun 2024. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis penerapan model digital fundraising dalam 

penghimpunan dana Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS) oleh 

LAZISMU Bangka Belitung. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif dengan pendekatan studi kasus, melalui wawancara 

mendalam dengan pihak pengelola serta dokumentasi media sosial 

dan platform digital lembaga. Fokus utama penelitian ini adalah 

mengevaluasi efektivitas strategi digital fundraising, baik dari sisi 

kanal yang digunakan (seperti website, Instagram, TikTok, dan 

WhatsApp), maupun metode organik dan berbayar (paid 

 
24Fahmi Syam, dkk., “Analisis Pertumbuhan Zakat, Infak dan Sedekah melalui 

Platform Digital Zakat Dompet Dhuafa”,: h. 813-814.   
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fundraising). Adapun hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

implementasi digital fundraising oleh LAZISMU Bangka Belitung 

masih berada pada tahap awal dan belum optimal. Dimana hal ini 

disebabkan oleh beberapa kendala, seperti belum adanya amil 

khusus yang fokus mengelola platform digital, kurangnya 

perencanaan sistematis, rendahnya jumlah pengikut di media 

sosial dan transaksi yang masuk melalui platform daring.25 

Persamaan antara penelitian ini dengan penelitian penulis 

terletak pada objek pembahasan yaitu digital fundraising zakat, 

infak, dan sedekah sebagai instrumen modern dalam pengumpulan 

dana sosial keagamaan. Keduanya juga sama-sama menyoroti 

pentingnya pemanfaatan teknologi digital serta strategi 

komunikasi untuk meningkatkan kepercayaan dan partisipasi 

donatur di era digital. Perbedaannya, terletak pada konteks dan 

pendekatan manajerial yang digunakan. Penelitian terdahulu lebih 

menekankan pada analisis model kanal digital, teknik promosi 

(organik dan paid fundraising) dan mengevaluasi penggunaan 

sosial media sebagai media kampanye. Adapun pada penelitian 

penulis, difokus pada mengkaji implementasi prinsip-prinsip Total 

Quality Management (TQM) secara komprehensif, mulai dari 

perencanaan, pelaksanaan, hingga evaluasi proses digital 

fundraising secara sistematis. Dengan demikian, pendekatan yang 

digunakan dalam penelitian penulis bersifat lebih terstruktur dan 

 
25 Rifki Hanif Setiawan, dkk., “Analisis Model Digital Fundraising Zakat Infak dan 

Sedekah di Lazismu Bangka Belitung”, Business and Economics Conference in Utilization of 

Modern Technology (2024): h.35.  
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berbasis mutu dibanding sekadar observasi media sosial dan 

kinerja digital secara umum.26 

Dari sisi masalah, penelitian terdahulu sudah tepat dalam 

mengangkat isu belum optimalnya pengelolaan digital fundraising 

di daerah. Namun, belum memberikan kerangka solusi yang 

mendalam untuk meningkatkan efektivitas digital fundraising. 

Dari sisi teori, penelitian ini belum menggunakan teori manajemen 

mutu secara eksplisit sebagai dasar analisis. Sedangkan penelitian 

penulis mengintegrasikan prinsip-prinsip Total Quality 

Management (TQM) untuk membangun sistem digital fundraising 

yang berkualitas, terukur dan berkelanjutan. Dari sisi metodologi, 

studi kasus pada satu lembaga skala lokal memang memberikan 

gambaran kontekstual, namun hasilnya masih terbatas. Sehingga 

pada penelitian penulis, penelitian ini akan difokuskan pada  

pendekatan yang lebih luas dan integratif untuk mengukur 

keberhasilan digital fundraising secara komprehensif dan dapat 

direplikasi di lembaga lain. Integrasi pendekatan manajemen mutu 

Total Quality Management (TQM) dalam proses pengumpulan 

dana Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) secara digital merupakan 

aspek yang belum banyak menjadi fokus utama dalam penelitian-

penelitian sebelumnya. Penelitian penulis secara khusus 

menjadikan pendekatan tersebut sebagai fokus strategis dalam 

penghimpunan dana melalui digital fundraising oleh lembaga 

filantropi Islam. Tidak hanya membahas strategi digital 

fundraising, penelitian ini juga mengevaluasi implementasinya 

melalui prinsip-prinsip Total Quality Management (TQM) dalam 

 
26 Rifki Hanif Setiawan, dkk., “Analisis Model Digital Fundraising Zakat Infak dan 

Sedekah di Lazismu Bangka Belitung, h.35. 
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membentuk model digital fundraising yang lebih terarah, 

berkelanjutan dan berorientasi pada mutu.27 

4. Jurnal ekonomi syariah oleh Ani Faujiah, dkk., yang berjudul 

“Implementasi Total Quality Management (TQM) pada Lembaga 

Filantropi sebagai Upaya Peningkatan Kepercayaan Publik” 

pada tahun 2023. Penelitian ini mengangkat isu strategis terkait 

menurunnya kepercayaan masyarakat terhadap lembaga filantropi 

pasca kasus penyalahgunaan dana publik, seperti yang terjadi pada 

ACT. Penelitian ini bertujuan menganalisis bagaimana penerapan 

Total Quality Management (TQM) dapat menjadi solusi untuk 

mengembalikan citra positif lembaga ziswaf serta membangun 

kembali kepercayaan publik. Metode yang digunakan adalah 

deskriptif-kepustakaan dengan teknik analisis literatur dari 

berbagai sumber ilmiah yang relevan. Adapun hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa penerapan prinsip-prinsip TQM, seperti fokus 

pelanggan, perbaikan berkelanjutan, dan pelibatan seluruh unsur 

organisasi, mampu meningkatkan kinerja lembaga ziswaf. TQM 

dinilai penting dalam mencegah penyimpangan, meningkatkan 

produktivitas, serta membentuk sistem kerja yang transparan dan 

akuntabel dalam pengelolaan dana zakat, infak, sedekah, dan 

wakaf.28 

Persamaan antara penelitian ini dengan penelitian penulis 

terletak pada pendekatan manajemen mutu TQM sebagai upaya 

meningkatkan kualitas kelembagaan ziswaf. Keduanya sepakat 

 
27 Rifki Hanif Setiawan, dkk., “Analisis Model Digital Fundraising Zakat Infak dan 

Sedekah di Lazismu Bangka Belitung”, h.35.  
28Ani Faujiah, dkk., “Implementasi TQM Pada Lembaga Filantropi Sebagai Upaya 

Peningkatan Kepercaayan Publik”, EKOSIANA: Jurnal Ekonomi Syari’ah 10, no. 1 (2023): 

h.67-70.     
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bahwa TQM bukan hanya pendekatan teoritis, namun strategi 

praktis dalam meningkatkan kredibilitas lembaga zakat dan 

membangun kepercayaan masyarakat. Adapun perbedaan 

penelitian terdahulu lebih menitikberatkan pada fungsi TQM 

dalam membangun citra dan kepercayaan publik di tengah isu 

penyimpangan dan krisis kepercayaan. Penelitian tersebut belum 

mengaitkan TQM secara khusus dengan strategi penghimpunan 

dana digital. Sementara itu, penelitian penulis secara eksplisit 

mengkaji penerapan TQM dalam ranah digital fundraising, 

termasuk bagaimana prinsip mutu dapat diterapkan dalam 

perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi proses penghimpunan 

dana ZIS berbasis digital di lembaga skala nasional. 

Dari sisi masalah, penelitian terdahulu sangat kuat dalam 

menyoroti konteks sosial pasca kasus ACT, namun belum 

menyentuh ranah sistem digital fundraising yang saat ini menjadi 

ujung tombak penghimpunan dana di lembaga zakat. Dari sisi 

teori, penelitian ini sudah menggunakan pendekatan TQM secara 

menyeluruh, namun belum membahas pengaruhnya terhadap 

strategi digital fundraising secara langsung. Dari sisi metodologi, 

penelitian ini menggunakan studi literatur tanpa pengujian di 

lapangan, sehingga belum menjelaskan penerapan riil TQM dalam 

sistem digitalisasi zakat. Sehingga pada penelitian ini, penulis 

melakukan inisiasi terhadap pendekatan yang lebih aplikatif dan 

kontekstual, yakni dengan mengintegrasikan prinsip-prinsip TQM 

ke dalam strategi digital fundraising di Inisiatif Zakat Indonesia 

(IZI). Dimana penelitian penulis difokuskan pada aspek 

operasional pengumpulan dana digital dan mengoptimalkan proses 

mutu berbasis teknologi secara komprehensif. Dengan demikian, 



19 

 

 

 

penelitian penulis memberikan kontribusi baru dalam upaya 

peningkatan kualitas digital fundraising ZIS berbasis Total Quality 

Management (TQM).29 

5. Tesis oleh Ramy Abubakri Akhirul Zulhaj yang berjudul 

“Digitalisasi Fundraising Zakat, Infak dan Sedekah di Badan Amil 

Zakat Nasional Sulawesi Selatan” pada tahun 2023. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan dan dampak digital 

fundraising ZIS di BAZNAS Provinsi Sulawesi Selatan, 

khususnya pasca-pandemi COVID-19. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan fenomenologi, 

mengangkat realitas lapangan mengenai bagaimana kanal digital 

seperti website, QRIS, dan kerja sama dengan platform seperti 

Kitabisa dimanfaatkan untuk memudahkan penghimpunan ZIS. 

Adapun hasil penelitian ini menunjukkan bahwa digital 

fundraising di BAZNAS Sulsel mulai ada sejak 2018 dan makin 

diprioritaskan pada tahun 2022. Namun pelaksanaannya masih 

menghadapi berbagai tantangan, seperti kurangnya edukasi yang 

menarik, keterbatasan tim teknis dan lemahnya sistem IT. 

Digitalisasi dianggap mampu memberikan kemudahan dan 

meningkatkan efisiensi, namun belum sepenuhnya optimal dari 

sisi strategi dan operasional.30 

Persamaan antara tesis ini dengan penelitian penulis terletak 

pada fokus terhadap digital fundraising zakat sebagai bagian dari 

strategi pengumpulan dana sosial. Keduanya juga menyoroti 

 
29 Ani Faujiah, dkk., “Implementasi TQM Pada Lembaga Filantropi Sebagai Upaya 

Peningkatan Kepercaayan Publik”, EKOSIANA: Jurnal Ekonomi Syari’ah 10, no. 1 (2023): 

h.67-70.   
30 Ramy Abubakri Akhirul Zulhaj., dkk., “Digitalisasi Fundraising Zakat, Infak dan 

Sedekah di Badan Amil Zakat Nasional Sulawesi Selatan Indonesia” (Tesis diterbitkan,oleh 

Pascasarjana,UIN Alauddin Makassar, 2023), h. 100-101.    



20 

 

 

 

pentingnya penggunaan kanal digital dan media sosial sebagai 

sarana perluasan jangkauan zakat dan peningkatan loyalitas 

muzakki. Baik tesis maupun penelitian penulis sama-sama 

menekankan bahwa digitalisasi adalah tren yang tak bisa dihindari 

oleh OPZ (Organisasi Pengelola Zakat). Adapun perbedaannya, 

terletak pada pendekatan teoritis dan kerangka analisis yang 

digunakan. Penelitian terdahulu hanya fokus pada pelaksanaan dan 

tantangan digital fundraising dari aspek praktik lapangan, 

sementara penelitian penulis secara khusus meninjau efektivitas 

digital fundraising dengan pendekatan Total Quality Management 

(TQM). Dengan kata lain, penelitian penulis mengkaji tidak hanya 

implementasi teknis, tetapi juga bagaimana prinsip-prinsip mutu 

seperti continuous improvement dan customer focus dapat 

meningkatkan hasil dan kepercayaan publik secara sistemik. 

Dari sisi masalah, tesis terdahulu belum menyentuh strategi 

peningkatan mutu secara eksplisit dalam proses digital 

fundraising. Dari sisi teori, tesis ini tidak menggunakan Total 

Quality Management (TQM) sebagai pendekatan konseptual, 

sehingga belum menggali bagaimana manajemen mutu dapat 

berperan dalam memperbaiki kinerja penghimpunan zakat secara 

digital. Dari sisi metodologi, pendekatan fenomenologi memang 

tepat untuk mengungkap pengalaman lapangan, namun belum 

mengembangkan model pengelolaan mutu secara menyeluruh. 

Adapun pembaruan (novelty) dari penelitian penulis, terletak pada 

teori yang digunakan yaitu Total Quality Management (TQM) 

yang dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas sistem digital 
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fundraising dari hulu ke hilir, mulai dari perencanaan hingga 

evaluasi mutu.31 

6. Skripsi oleh Indri Zaneta Maharani yang berjudul “Inovasi 

Pengumpulan dan Pendistribusian Zakat Berbasis Digital di 

Dompet Dhuafa” pada tahun 2023. Penelitian ini dilakukan untuk 

mengeksplorasi bentuk-bentuk inovasi digital yang diterapkan 

oleh Dompet Dhuafa Riau dalam aktivitas penghimpunan dan 

pendistribusian zakat. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kualitatif, dengan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara, observasi dan dokumentasi terhadap informan yang 

terlibat dalam operasional digital lembaga tersebut. Fokus utama 

penelitian ini adalah pemanfaatan platform digital seperti website, 

crowdfunding, QRIS, media social dan layanan digital untuk 

mustahik dalam proses penghimpunan dan penyaluran zakat. 

Adapun hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Dompet Dhuafa 

Riau telah melakukan berbagai inovasi digital seperti layanan 

donasi online, kalkulator zakat, QRIS, kampanye media sosial 

berbayar dan pelaporan digital melalui fitur Lamusta. Namun, 

penelitian ini juga mencatat bahwa pengelolaan inovasi tersebut 

masih menghadapi tantangan dari sisi SDM dan optimalisasi 

sistem digital.32 

Persamaan antara penelitian ini dengan penelitian penulis 

terletak pada fokus terhadap pemanfaatan teknologi digital dalam 

pengelolaan zakat. Keduanya menyoroti urgensi transformasi 

 
31Ramy Abubakri Akhirul Zulhaj., dkk., “Digitalisasi Fundraising Zakat, Infak dan 

Sedekah di Badan Amil Zakat Nasional Sulawesi Selatan Indonesia”, h. 100-101.    
32 Indri Zaneta Maharani., dkk., “Inovasi Pengumpulan dan Pendistribusian Zakat 

Berbasis Digital di Inisiatif Zakat IndonesiaRiau” (Skripsi sarjana, Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi, UIN Sultan Syarif Kasim, Riau, 2023), h. 70-71.    
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digital untuk meningkatkan efektivitas, efisiensi dan kemudahan 

akses bagi para muzakki dan mustahik. Adapun perbedaan utama 

penelitian ini terletak pada sudut pandang analisisnya. Penelitian 

terdahulu lebih menekankan pada identifikasi jenis-jenis inovasi 

digital tanpa melakukan evaluasi mendalam terhadap kualitas 

manajemen inovasi tersebut. Sebaliknya, penelitian penulis 

berfokus pada implementasi prinsip-prinsip Total Quality 

Management (TQM) terhadap digital fundraising di Inisiatif Zakat 

Indonesia (IZI). Hal ini ditujukan untuk memberikan analisis yang 

lebih sistematis dan strategis terhadap aspek mutu layanan digital 

fundraising secara keseluruhan. 

Dari sisi masalah, skripsi ini masih terbatas pada 

penggambaran inovasi secara deskriptif dan belum 

mengintegrasikan upaya perbaikan mutu dalam sistem digital 

fundraising zakat. Dari sisi teori, skripsi ini belum menggunakan 

pendekatan manajemen mutu seperti Total Quality Management 

(TQM), padahal prinsip-prinsip seperti perbaikan berkelanjutan 

sangat relevan untuk pengembangan inovasi digital zakat. Dari sisi 

metodologi, pendekatan kualitatif deskriptif memang cocok untuk 

menggambarkan praktik lapangan, namun belum mengembangkan 

indikator mutu atau strategi peningkatan berbasis standar 

manajerial.33 Adapun Pembaruan (novelty) dari penelitian ini 

terletak pada integrasi pendekatan Total Quality Management 

(TQM) dengan strategi digital fundraising yang ada di Zakat 

Indonesia (IZI). Sehingga pada penelitian ini penulis 

memfokuskan pada analisis penerapan prinsip-prinsip Total 

 
33 Indri Zaneta Maharani., dkk., “Inovasi Pengumpulan dan Pendistribusian Zakat 

Berbasis Digital di Inisiatif Zakat Indonesia Riau”, h. 70-71.    
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Quality Management (TQM) dalam proses digital fundraising, 

analisis hambatan dan ancaman serta keberhasilan digital 

fundraising yang dikur melalui tolak ukur keberhasilan Total 

Quality Management (TQM). Dengan demikian, penelitian ini 

merumuskan pendekatan yang lebih sistematis dan berorientasi 

pada mutu untuk keberlanjutan sistem penghimpunan dana Zakat, 

Infak dan Sedekah (ZIS) secara digital. 

7. Skripsi oleh Rafika Avivi Amirullah yang berjudul “Analisis 

Implementasi Total Quality Management (TQM) dan 

Pengendalian Internal dalam Meningkatkan Efisiensi Pengelolaan 

Zakat” pada tahun 2022. Penelitian ini dilakukan di BAZNAS 

Kabupaten Indramayu dengan pendekatan kualitatif berupa studi 

kasus yang bertujuan untuk mengetahui sejauh mana penerapan 

Total Quality Management (TQM) dan sistem pengendalian 

internal dapat meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan zakat. 

Fokus utama penelitian ini adalah menilai efektivitas praktik 

manajemen mutu dan pengendalian risiko internal sebagai upaya 

mencapai efisiensi serta transparansi lembaga zakat. Adapun hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa BAZNAS Kabupaten 

Indramayu telah menerapkan prinsip-prinsip Total Quality 

Management (TQM), meskipun implementasinya masih belum 

optimal. Pengendalian internal juga sudah berjalan, namun masih 

terdapat kelemahan dalam penilaian risiko, kurangnya SDM dan 

kurangnya transparansi keuangan secara digital.34 

 
34 Rafika Avivi Amirullah., dkk., “Analisis Implementasi Total Quality Management 

(TQM) dan Pengendalian Internal dalam Meningkatkan Efisiensi Pengelolaan Zakat” (Skripsi 

sarjana, Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam, IAIN Syekh Nurjati, Cirebon, 2022), h. 100-

101.    



24 

 

 

 

Persamaan penelitian ini dengan penelitian penulis terletak 

pada penggunaan pendekatan TQM dalam konteks pengelolaan 

zakat dan fokus pada pentingnya manajemen berkualitas untuk 

mencapai efisiensi. Keduanya juga memperhatikan peran penting 

sistem yang transparan dan akuntabel dalam pengelolaan dana 

zakat. Perbedaannya, penelitian terdahulu lebih fokus pada 

pengelolaan internal zakat secara umum di lembaga daerah, tanpa 

menyoroti aspek digitalisasi secara spesifik. Sedangkan penelitian 

penulis berfokus pada digital fundraising zakat, yaitu bagaimana 

penghimpunan dana Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) melalui 

platform digital dapat ditingkatkan efektivitasnya dengan 

menerapkan prinsip-prinsip Total Quality Management (TQM) 

secara komprehensif. 

Dari sisi masalah, skripsi terdahulu menyoroti isu internal 

dan kendala operasional lembaga zakat daerah, namun belum 

menyentuh pada strategi fundraising berbasis teknologi. Dari sisi 

teori, meskipun telah menggunakan Total Quality Management 

(TQM) dan pengendalian internal sebagai pendekatan, belum ada 

pengembangan model untuk pengumpulan dana digital. Dari sisi 

metodologi, pendekatan studi kasus sudah sesuai untuk 

pengamatan lapangan, namun cakupannya masih terbatas pada 

proses internal dan belum merumuskan strategi peningkatan 

digital fundraising. Adapun pembaruan (novelty) dari penelitian 

penulis, terletak pada pengintegrasian pendekatan Total Quality 

Management (TQM) ke dalam sistem digital fundraising Zakat, 

Infak dan Sedekah (ZIS), analisis hambatan dan ancaman serta 

mengukur keberhasilan penghimpunan dana Zakat, Infak dan 

Sedekah (ZIS) menggunakan Total Quality Management (TQM). 
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Dengan demikian, penelitian penulis berkontribusi pada 

pengembangan model Total Quality Management (TQM) dalam 

penghimpunan dana Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) melalui 

digital fundraising.35  

F. Sistematika Penulisan 

       Teknik penulisan skripsi ini merujuk pada pedoman yang 

diberlakukan di Institut Ilmu Al-Qur’an (IIQ) Jakarta, yang diterbitkan 

di IIQ Pers tahun 2021.36 Agar penulisan karya ilmiah ini lebih terfokus 

dan sistematis, maka peneliti mengklasifikasikannya dengan membagi 

kedalam beberapa bab pembahasan sebagai berikut:  

BAB I:   PENDAHULUAN 

Berisi pendahuluan yang memberikan gambaran umum 

menyeluruh yang diawali dengan latar belakang masalah, 

identifikasi masalah, rumusan masalah, tujuan penulisan, 

manfaat penelitian, kajian pustaka, metode penelitian dan 

sistematika penulisan. 

BAB II : KAJIAN TEORI 

Dalam bab ini, penulis mengemukakan landasan terhadap 

beberapa hasil penelitian terdahulu atau buku terbitan 

sebelumnya, diantaranya teori Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS), 

teori fundraising, teori digital marketing dan teori Total 

Quality Management (TQM).  

BAB III: METODE PENELITIAN  

  Bab ini memberikan gambaran mengenai profil Inisiatif  

 
35Rafika Avivi Amirullah., dkk., “Analisis Implementasi Total Quality Management 

(TQM) dan Pengendalian Internal dalam Meningkatkan Efisiensi Pengelolaan Zakat”, h. 100-

101.     
36 Tim Penulis, Petunjuk Teknik Penulisan Proposal dan Skripsi Institut Ilmu Al-

Qur’an Jakarta (IIQ) Jakarta, (LPPI IIQ: Jakarta, 2021), h. 12-14.  
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Zakat Indonesia (IZI) meliputi sejarah dan latar belakang 

pendirian lembaga, visi dan misi, struktur organisasi, serta 

program-program utama yang dijalankan. Selain itu, bab ini 

juga menjelaskan terkait mekanisme digital fundraising Zakat, 

Infak, dan Sedekah (ZIS) di Inisiatif Zakat Indonesia (IZI). 

BAB IV: ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini, penulis akan menguraikan analisis dan 

pembahasan penelitian mengenai analisis peningkatan dana 

Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS) melalui digital fundraising 

berdasarkan pendekatan Total Quality Management (TQM), 

analisis hambatan dan ancaman digital fundraising dan analisis 

keberhasilan digital fundraising) dalam meningkatkan 

penghimpunan dana Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS) di 

Inisiatif Zakat Indonesia (IZI).  

BAB V: PENUTUP  

Pada bab ini, penulis akan menguraikan kesimpulan dan saran 

dari hasil penelitian yang sudah dilakukan. Saran-saran yang 

diajukan akan memberikan rekomendasi sebagai bahan 

perbaikan dan pengembangan manajemen digital fundraising 

dalam penghimpunan dana Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS) di 

Inisiatif Zakat Indonesia (IZI) berdasarkan pendekatan Total 

Quality Management (TQM). Selain itu, bab ini juga memuat 

saran sebagai rekomendasi untuk pengembangan dan 

perbaikan strategi digital fundraising yang lebih efektif, 

efisien, dan berbasis mutu. 
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BAB V PENUTUP                         BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Mengacu pada rumusan masalah, maka dapat disimpulkan:  

1. Penghimpunan dana Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS) melalui kanal 

digital di Inisiatif Zakat Indonesia (IZI) mengalami peningkatan 

signifikan setelah diintegrasikan dengan prinsip-prinsip Total Quality 

Management (TQM). Kontribusi digital fundraising naik dari hanya 

0,26% pada tahun 2019 menjadi 4,12% pada 2022, dengan nilai 

nominal yang terus meningkat dari Rp221,7 juta (2019) menjadi 

Rp5,56 miliar (2022). Penerapan prinsip customer focus, continuous 

improvement, dan employee involvement terbukti memperkuat strategi 

layanan digital yang responsif, efisien, serta meningkatkan loyalitas 

muzaki.  

2. Inisiatif Zakat Indonesia (IZI) menghadapi sejumlah hambatan internal 

seperti keterbatasan kapasitas SDM di cabang, resistensi terhadap 

penerapan ISO 9001:2015, serta belum optimalnya integrasi sistem 

informasi digital. Sementara dari sisi eksternal, terdapat ancaman 

berupa rendahnya literasi zakat digital di masyarakat, isu keamanan 

data, ketiadaan regulasi zakat digital yang tegas, serta persaingan ketat 

dengan platform filantropi digital lainnya. Faktor-faktor ini 

menunjukkan bahwa prinsip total employee involvement, fact-based 

decision making dan prevention versus inspection belum sepenuhnya 

berjalan optimal. 

3. Keberhasilan penerapan Total Quality Management (TQM) di IZI 

tercermin dari konsistensi pertumbuhan jumlah donatur digital dari 

3.814 orang pada tahun 2019 menjadi 19.792 orang pada tahun 2023, 

serta peningkatan dana ZIS digital secara progresif setiap tahun. 
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Keberhasilan ini ditopang oleh standar mutu operasional (SOP 

fundraising), pelatihan SDM, inovasi kanal digital seperti QR Code dan 

payment gateway, serta transparansi laporan publik yang memperkuat 

kepercayaan muzaki. Dengan demikian, prinsip standardized 

operations, training and development, controlled freedom, dan unity of 

purpose terbukti memberikan kontribusi nyata terhadap efektivitas dan 

keberlanjutan digital fundraising di IZI. 

B. Saran  

Sebagai bagian dari kesimpulan penelitian ini, penulis menyadari 

bahwa hasil yang diperoleh dapat memberikan manfaat baik bagi lembaga 

yang diteliti maupun bagi pihak-pihak lain yang tertarik pada pengelolaan 

digital fundraising zakat. Oleh karena itu, penulis menyusun beberapa 

saran yang diharapkan dapat menjadi pertimbangan praktis bagi lembaga, 

referensi bagi pembaca, serta pijakan bagi peneliti selanjutnya dalam 

mengembangkan studi terkait. 

1. Bagi Inisiatif Zakat Indonesia (IZI), disarankan untuk meningkatkan 

personalisasi layanan dan edukasi zakat digital perlu diperkuat agar 

penghimpunan dana lebih optimal. 

2. Bagi pembaca dan akademisi, penelitian ini dapat menjadi referensi 

dalam penerapan prinsip Total Quality Management (TQM) pada 

digital fundraising. Kajian ini juga bermanfaat untuk memahami 

strategi peningkatan penghimpunan dana ZIS di era digital. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, perlu dilakukan analisis perbandingan antar 

lembaga zakat untuk menemukan model terbaik. Penelitian juga dapat 

menganalisis pengaruh Key Opinion Leader (KOL) serta 

memanfaatkan teknologi baru agar strategi digital fundraising lebih 

inovatif. 
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